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|. La hipotesis del lago

Linneo publico su Sstema Naturae en 1735, instalando a
hombre en la cuspide de los primates, y Darwin dio a luz The
Descent of Man en 1871, subvirtiendo los dogmas cientificos
entonces en vigor acerca de la antropogénesis. A pesar de su
gigantesca contribucion, en las postrimerias de nuestro siglo
hemos de admitir que todavia son muchas las zonas oscuras de
la antropogenia, y e debate iniciado por Darwin permanece
abierto. Desde que Engels escribié en 1876, tras el impacto dar-
winiano, El papel del trabajo en la transformacion del mono en
hombre, hasta que Faustino Cordon publico en 1980 Cocinar
hizo al hombre, los paleontdlogos, bidlogos, antropdlogos, zoo-
logos, dietistas, psicélogos y linglistas han ido subrayando uno
u otro factor en el largo proceso de transformacién del hominido
en hombre, identificando o enfatizando un aspecto o un detalle
concreto de la gran masa de concausas que operaron simulta-
neamente, interactuando entre si, en € complegjismo proceso
somato-psiquico de la hominizacion.

En las paginas que siguen pretendemos presentar al lector,
con toda modestia cientifica, una eventual concausa perceptivo-
psicoldgica, que, segun una hipétesis que nos parece bastante
plausible, coadyuvo con otras muchas concausas en el complejo
proceso de generar la adquisicién de una conciencia de identidad
-rasgo netamente humano- en e hombre primitivo.

Hoy parece bastante bien establecido que e hombre primi-
tivo derivo de los grandes simios antropomorfos de las selvas
tropicales, empujado a la sabana por su actividad de cazador de
animales herbivoros. Se supone que e mono ancestral del grupo
de los Hominoidea -que incluye a los grandes monos y a hom-
bre- se diferenci¢ tal vez hace cinco o diez millones de afios en
la especie ancestral de los pongidos (o grandes monos, cuyos Su-
pervivientes actuales son € gorila, e chimpance, el orangutan y



el gibon) y en la especie delos hominidos. No es facil identificar
a eventua ancestro comun de los pongidos y de los hominidos,
aunque los restos fésiles del mono arboricola llamado Procén-
sul, hallado en Kenya y de unos quince millones de afios de an-
tigliedad, han aentado la hipotesis de una posible cuna de la
hominizacion en esta &rea africana.

Sea como fuere, la especie de simio audaz y explorador que
salié de la espesura y se instalo en |la sabana -el ancestro del
hombre- tuvo que perfeccionar su vision, imprescindible para
sobrevivir en un gran espacio abierto, €l espacio en € que sefio-
reaban los grandes felinos, pero también el espacio de los gran-
des lagos, sobre cuya importancia habremos de volver. De este
modo, aquel ser perfecciond su cultura visua, prerrequisito obli-
gado para lafundacion de una cultura jcdnica, que serd una adqui-
sicién humana alaque dedicaremos bastantes paginas en este libro.
Por otra parte, la necesidad de otear en la sabanale empujé haciala
postura erectay liberd asi su mano de su funcién sustentadora para
€l uso de instrumentos, extensiones del hombre y equivaentes alas
garras, dientes 0 cuernos de otras especies animaes competidoras,
de cuyos restos 6seos se apropié nuestro nuevo cazador. De este
modo, la ingtitucién de las primeras maquinas manuales, que fue-
ron maquinas de agresién o de defensa (maquinas bélicas, en la
terminologia actua), naci6 de una apropiacion selectiva de los
atributos de otros seres.

De este modo, € primate rapaz vegetariano que se convirtio
en carnivoro, en mono cazador, originG el famoso mono desnudo
de Desmond Morris (The Naked Ape, 1967), autor que describio
a hombre como primate -cdificandolo como mono vertical,
mono artesano y mono territorial- y mostrando con gemplos
coloristas la pervivencia de su herencia genética en sus indivi-
duos actuales.

El proceso de hominizacién se produjo al final del terciario,
por lo tanto, entre un grupo de primates que adquirié la marcha
erecta, la cual liber6 la mano de su funcion sustentatoria -la
mano, "organo del trabgjo y producto de é" (Engels)-, postura



gue también permitié a créneo y a su cerebro un crecimiento
considerable, hasta llegar a cuadruplicar € nimero de neuronas
del cerebro del chimpancé. La evolucion organica del hominido
fue, por otra parte, una precondicién necesaria para su evolucion
psicologica, ligada al aumento de la capacidad craneal, entre
otros datos, y, por consiguiente, necesaria para la emergencia de
su autoconciencia de individuo.

En este proceso evolutivo tuvo excepcional trascendencia la
adquisicién capital por parte de aquel ser de dos categorias de
instrumentos, unos fisicos y € otro intelectual. Los chimpancés
meticulosamente estudiados por Jane Goodall en e Africa
Oriental, por gemplo, utilizaban instrumentos tales como palos,
talos y hojas, para facilitar sus tareas de aimentacion. Pero
nunca utilizaron un instrumento para fabricar otro (1), demos-
trando asi su incapacidad para alcanzar € nivel de la més mo-
desta culturainstrumental del mas modesto Homo faber. Lo cual
no significa que en la conducta de los chimpancés selvicolas no
guepa, junto a la de motivacion instintual, espacio para la con-
ducta generada por e aprendizaje imitativo y por € autoapren-
dizgje. Pero los limites de su aprendizaje en estado natural son
muy severos y precisamente el proceso de hominizacion se pro-
dujo como fruto de un sabio equilibrio entre & principio del
aprendizaje imitativo (elemento conservador y de perpetuacion
de tradiciones) y e impulso exploratorio (que condujo a la in-
novacion y a la aventura de nuevos descubrimientos). En aquel
lgjano ser, la utilizaciéon de instrumentos -el silex primero ele-
gido y luego tallado- sefial6 el paso de las costumbres instintivas
alos usos culturales. De este modo, latosca piedra de silex abria
asi @ larguisimo camino que conduciria hasta nuestras compu-
tadoras actuales.

El otro instrumento al que nos referimos fue el lenguaje, que
derivé de los gritos de cooperacion en |os trabajos de la horda y
cuyo origen se remonta tal vez a unos cien mil afos. El invento
del lengugje -medio colectivo para pensar individualmente- seria
mas decisivo que €l fuego, € arco y larueda. Antes de la apari-



cion del Homo loquens existia pensamiento, pero fue el lenguaje
el que hominizé a pensamiento. El lenguagje se convertiria en
una memoria transgeneracional que permitiria a los hombres
compartir sus conocimientos y sus experiencias. Aungue Platon
nos explicaria sensatamente, mucho antes que Umberto Eco, que
e lenguge también sirve para mentir, para desfigurar € pensa-
miento y parafalsear laverdad.

Engels, quien escribio que "€l trabajo ha creado a propio
hombre" (2), sefial 6 acertadamente la pronta disociacién entre el
cerebro primitivo (la sede neura del Yo) y lalabor de la mano
gjena (del Otro). Concretamente, Engels postulé que "en una
fase muy temprana del desarrollo de la sociedad (por gemplo,
yaen lafamilia primitiva), la cabeza que planeaba € trabgo era
ya capaz de obligar a manos gjenas a redizar el trabgo proyec-
tado por éla* (3). Es decir, se produjo la division sexua del tra-
bajo en la familia gobernada por € patriarca, de tal modo que se
pasO de la manada jerarquizada (estadio prehumano) a la horda
jerarquizada (estadio humano). Pero aunque la ética laboralista
del marxismo haya puesto el acento en la funcién socializadora
y estructurante del trabajo, es menester revalorizar hoy la im-
portante funcién del ocio primitivo. A diferencia de los herbivo-
ros, que pasan todo su tiempo de vigilia buscando pasto, co-
miéndolo o rumiandolo, los grandes animales depredadores ca-
zan un dia de cada dos o cadatres, 10 que les permite un amplio
tiempo de ocio para € juego, la exploracion, la experimentacion
y lainteraccion social. En el caso del primitivo hombre cazador,
este uso del tiempo de ocio habria de resultar precioso para su
progreso intelectual y socia. Ya entonces, como ha vuelto a
ocurrir en la sociedad del ocio de la era electronica, e tiempo
libre se constituiria como un espacio decisivo para su configura-
cion psicosocia como miembro organico de un colectivo
humano. La sociedad del ocio no constituye, por lo tanto, un
invento de lacivilizacion postindustrial,

Recapitulando telegréficamente esta evolucion, en su largui-
simo encadenamiento € Australopithecus origin0 a Homo



habilis en la sabana (cuyos primeros utensilios liticos se re-
montan mas alla de los dos millones de afios), del que derivo €
Homo erectus, engendrador del Homo sapiens/ Homo loquens,
gue evolucionaria hace unos treinta mil afios a estatuto de
Homo pictor, fundador de la cultura jconica que tan gran prota
gonismo ha adquirido en nuestra civilizacion contemporanea. Y
en todos ellos habitd, de un modo inseparable, e Homo ludens u
Homo otiosus, que tanta actualidad ha vuelto a adquirir en nues-
tros dias.

Esta prolongada evolucion estuvo jalonada por lo que con-
vencionalmente suelen denominarse momentos estelares, tales
como € descubrimiento de la produccion del fuego, la fabrica-
cion de la primera herramienta por € hombre, 0 su primera in-
gestion de alimentos cocinados que tanto valora Faustino
Corddn, con muy buenas razones. En este capitulo proponemos
introducir un nuevo factor estelar en e proceso de hominiza-
cion, a que presentamos bajo la denominacion de hipdtesis del
lago, que bien pudo haber ocurrido en los grandes lagos del
Africa Oriental, en congruencia con la difundida hipotesis
acerca de que los grandes lagos del Este africano constituyeron
un foco en e proceso de hominizacion. Esta claro que los [lama:
dos momentos estelares de la evolucion son episodios que cons-
tituyen, mas que una verdad documental, una abstraccion catego-
rial y smplificada del proceso evolutivo humano. Es de este
modo alegodrico como debe leerse, por gemplo, la famosa decla
racion de Rousseau a escribir que "el primero a quien, después de
cercar un terreno, se le ocurri6 decir 'Esto es mio', y hall6 perso-
nas bastante sencillas para creerle, fue @ verdadero fundador de la
sociedad civil" (4). En & mismo sentido, la hipétesis del 1ago que
exponemos a continuacién puede leerse como una mera abstrac-
cién histérica estilizada -como la de los hombres primitivos des-
critos por Rousseau-, 0 también como verdad psicolégica, es de-
cir, alusiva a un proceso prolongadismo de hominizacion asen-
tado en la forja de una conciencia de identidad, o lo que es lo



mismo, en la emergencia de una conciencia diferenciada del Yo
singular de cada sujeto.

El agua constituye no sélo uno de los grandes elementos
miticos en e pensamiento de Tales de Mileto y en otras culturas,
sino también un fluido dotado de una fuerte impregnacion
magica. La fascinacion producida por las grandes masas de
agua, como sedes de espiritus, se plasmé en Grecia con la in-
vencion de las nayades (ninfas de los rios), de las nereidas (espi-
ritus de los mares interiores) y las ocednidas, no por azar entes
siempre del sexo femenino y procreador. La asociacion del agua
con el origen de la vida se halla préacticamente en todas las cul -
turas agrarias.

Pero las grandes masas de agua han podido tener otras fun-
ciones en e proceso de hominizacion, que acaso fueron intuidas
genialmente por Mary Shelley en una de las novelas de mas
pregnancia mitogénica de la literatura occidental: Frankenstein
or the Modern Prometheus, publicada en 1818. La historia del
monstruo de Frankenstein, que generalmente ha sido muy dis-
torsionada por €l cine, contiene extraordinarios atisbos acerca de
algunas cuestiones cruciales de la antropogenia. Sin animo de
ser exhaustivo, indicaremos que € primer signo de vida del
humanoide que describe su creador (y narrador en primera per-
sona) es & de un ojo que se abre: | saw the dull yellow eye of the
creature open (5). Es decir, que la vision aparece como €l pri-
mer atributo destacado por la autora en € singular proceso arti-
ficial de hominizacion de la creatura. Hoy sabemos que €l canal
visual es el canal sensoria informativamente més relevante para
la especie humanay el que ocupa en términos de extension neu-
rologica la mayor superficie del cortex cerebral. En realidad, €l
proceso de aculturacion de la peculiar creatura del doctor Fran-
kenstein constituye una apretada sintesis metaforica de la evolu-
cion humana, que incluye primero & descubrimiento del fuego
(capitulo onceavo), del lengugje (capitulo doceavo), etc. Pero lo
més sorprendente es que, mucho antes del nacimiento de Lacan,
la jovencisima Mary Shelley hiciese que la creatura de Fran-



kenstein adquiriera su conciencia de monstruo, al verse reflgado
en € agua de un estanque y a comparar con ello su apariencia
fisica con la de los otros seres humanos que antes habia visto
(6). Esta escena antinarcisista constituye, a nuestro juicio, una
brillantisima intuicién antropogénica de la autora, expresada en
lenguaje novel esco.

Cuando Mary Shelley escribié su novela, e tema del Dop-
pelganger estaba ya establecido en la cultura popular europea.
Lasignificacion del Otro que soy Y o ocupa un lugar importante
en muchas culturas de todos los continentes. Segln los Vedas,
cuando alguien no puede ver su imagen reflgjada en e agua, esta
ausencia es signo de muerte. Muchas creencias primitivas identi-
fican la sombra proyectada por € cuerpo con € ama, de modo
gue en algunos lugares existe € tabu de pisar |a sombra humana.
En € ritua vudq, inscrito en lo que Frazer caracterizd como
magia homeopatica, la accion sobre la efigie de una persona le
afectarealmente. En realidad, este rito no estd muy aejado dela
adoracion de imagenes antropomorficas en muchas religiones,
que en € caso del cristianismo estuvo en € origen de la encarni-
zada querella iconoclasta. En la tradicién de algunas culturas
(alemana, francesa, lituana, hebrea), a morir una persona hay
gue cubrir los espgjos de la casa, para evitar que d amadel fa-
Ilecido permanezcaen ella.

Este caudal de mitos y de creencias tomé cuerpo en la lite-
ratura romantica europea en € famoso tema del Doppelganger,
gue motivo e célebre y autorizado estudio de Otto Rank Der
Doppelganger: Eine Psychoanalytis che Sudie (7), del que
hemos tomado algunas de las informaciones que acabamos de
enumerar en €l parrafo anterior. En su forma narrativa mas tipica
y caracteristica, € mito aparece como un Yo auténomo distinto
pero de apariencia idéntica ala del protagonista (doble, sombra,
reflgo, retrato), de conducta impertinente e incontrolable, escin-
dido del Yo originario, quien es atormentado por aquel doble
ofensivo y perverso. De este modo € Y o negativo (expresion del
subconsciente, la culpa o 1o reprimido) atormenta a sujeto que



es victima de la autoscopia con la persecucion paranoica de la
culpa antropomorfizada. El estudiante Balduino -en Der Sudent
von Prag-, que a matar su imagen reflgada en € espgo se
causa su propia muerte, constituye un modelo bastante canénico
de este ciclo mitico, frecuentado por Poe, Hoffmann y Dostoi-
evski, entre otros.

Pero mucho antes de que la autoscopia fuese rescatada del
campo de la alucinacién (onirica o psicotica) por parte de la per-
cepcion cotidiana, gracias a los espejos, a la pintura, a la foto-
grafiay a cine, 1o habia sido gracias a la superficie reflectante
del aguaen loslagosy en los remansos de agua.

El tema del Otro ha interesado a la filosofia desde tiempos
remotos, hasta € punto de que no es descabellado escribir que
resulta posible una lectura de la historia de |a filosofia tomando
como unico ge vertebrador e integrador esta cuestion. El tema
ha sido explicitamente abordado por filésofos espafioles, como
Aranguren, quien distingue entre alteridad (mi relacién con el
Otro) y aliedad (la relacion entre varios 0 muchos Otros), y so-
bre todo por Pedro Lain Entralgo en su Teoria y realidad del
Otro (1961), quien trazd un cuadro di&fano y brillante de las seis
formas béasicas con que la filosofia ha tratado €l tema del Otro,
desde Descartes hasta Unamuno,

En 1936 Sartre, tras refutar a los empiristas y a Bergson,
para quienes la imagen mental y la percepcion no difieren en
naturaleza sino en grado o intensidad, escribié que "no hay ni
podria haber imagenes en la conciencia, pues la imagen es un
cierto tipo de conciencia" o, s se prefiere, "la imagen es con-
ciencia de algo" (8). En ese mismo afio su compatriota Jacques
Lacan dio una inflexion muy origina a tema de Otro, que con-
cordaba con esta fusién sartriana de imagen y de conciencia, pues
su hipétesis acerca de la fase del espgjo formulaba la unificacion
imaginaria-entre los seisy los dieciocho meses- vividapor € nifio,
y plasmada en € reconocimiento de su propiaimagen en € espgo,
como la condicién de la congtitucion del Yo a producirse la decli-
nacion del destete. De este modo, |a autoscopia especular del bebé
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en brazos de la madre conduce a la epifania de la identificacidn,
gue es, en paabras de Lacan, "la transformacion producida en €
sujeto cuando asume unaimagen” (9). En ta caso, laimagen espe-
cular del Yo integrado deviene conciencia del propio Yo. Pero €
inicio de la socidizacion ddl bebé ha sido esencia para hacer posi-
ble lafase del espgo, como demuestran los "nifios salvges' Kaspar
Hauser y Victor de I'Aveyron, quienes rescatados de la asocididad
total eran incapaces de identificar su imagen especular y buscaban
aaguien detrés del espgo (10). Es decir, vivian a pesar de su edad
en un estadio de conciencia anterior a la del bebé lacaniano, de-
mostrando con ello laimportancia del proceso de aculturacion. En
este grado cero cognitivo, Victor no solo buscaba a aguien detras
dd espejo, sino que a principio no distinguia un objeto tridimen-
sional de su representacion pintada (11), en una confusion similar a
la del Pinocho de Collodi, mufieco que poco después de cobrar
vidaintenta en vano destapar una olla pintada en lapared (12).
Cualquier observador superficial de la naturaleza sabe per-
fectamente que € ciervo o € perro no se asombran ni inquietan
a reclinarse a beber agua en €l remanso. ¢Y € mono? El chim-
pancé Washoe, socializado con € lenguaje de los sordomudos
por el matrimonio Gardner, se asombraba a verse en € espejo,
lo inspeccionaba por detras y acababa por identificar alaimagen
con si mismo. Comentando este caso, Jane Goodall escribe que
"de una forma quiza algo confusa, e chimpancé tiene una con-
ciencia primitiva de su propio yo", aungue matiza que "la con-
ciencia humanadel yo vamés aladelasimpley primitiva de un
cuerpo de carne y hueso" (13). Es decir, Washoe, socializado
por el lenguaje sordomudo, habia alcanzado un nivel intelectual
superior a Victor mudo, rescatado de la vida silvestre por €
doctor Itard. La propia Goodall hizo ensayos de este tipo y com-
prob6 que e chimpancé David, no aculturizado por los hombres,
se aterrorizaba a verse reflggado en € espgo (14). Uno puede
especular vanamente acerca de cudl fue la impresion subjetiva
de David. Acaso lo que le inquieto fue la brusguisima e injusti-
ficada (pues no habia ningin chimpancé en la proximidad)
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irrupcion de un fragmento visual de un congénere a escasisima
distancia suya. Sea como fuere, los naturalistas y 1os psicélogos
han comprobado reiteradamente que el mono es & Unico animal
gue puede llegar a reconocer iméagenes jconicas, pero hay que
llegar a infante humano para que aparezca €l reconocimiento
personal en el espegjo tras un periodo evolutivo (15).

Dicho todo esto, estamos en condiciones de formular la
hipétesis del lago, como extrapolacion revisada y corregida de
lafase del espegjo, que es una formulacion ontogénica, extendida
ahora por nosotros a una escala filogenética.

En los vertebrados, y més claramente en los primates que
han sido bien estudiados, |a confrontacion de dos individuos no
se reduce a un desencadenamiento mutuo de instintos y de re-
flgjos mediante una coordinacion de automatismos hormonaes y
neurolégicos. La confrontacion produce, en primer lugar, un
reconocimiento del otro, de su rango jerarquico y de su sexo, de
Su amenaza potencial, aunque tal reconocimiento no tenga el
contenido psiquico gque este proceso cognitivo tiene para €
hombre, capaz de conceptualizarlo mediante € lenguge interio-
rizado, mediante la reflexividad que le estAnegada a animal. La
confrontacion con laimagen reflejada en € agua supuso un test
biol6gico que significod para € hominido primitivo un formida-
ble reto perceptivo-cognitivo. De entrada, digamos que este reto
no se produjo en edad temprana, como en e caso del bebé laca
niano, pues e bebé hominido, a diferencia de los actuales, no
tenia espgjos en los que verse en brazos de su madre. Ni siquiera
el agua del lago fue su espejo, pues pasd del pecho materno a
sorber €l agua en la pama de la mano materna o de su boca
(como hacen algunas especies), 0 derramada desde una hoja,
dada |a escasisima autonomia motora que le caracterizaba como
sujeto de un aprendizaje prolongado.

El reflgjo en € agua es un indice, en la terminologia semi-
Gtica de Peirce, como la sombra o la huella del pie sobre la
arena. Podemos imaginarnos, cerrando 1os ojos, como pudo pro-
ducirse € socorrido momento estelar psicologico en € que €
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hominido se reconocié como sujeto en laimagen reflgjada en el
agua. Digamos, de entrada, que la percepcién solamente visual,
amputada de la percepcidn olfativa y de la tactil, que debieron
ser muy importantes en aquella fase del desarrollo del hominido
como |o son en otros primates, otorgaria una apariencia de pe-
culiar irrealidad (o de redlidad distinta) a la imagen reflgjada.
Por otra parte, la imagen emergente en el agua cuando el homi-
nido se acercaba a beber podia, en un primer momento, confun-
dirse con lade otro hominido inmerso en € liquido y que miraba
hacia arriba, hacia €l sujeto que iba a beber. Pero la mano o €
palo introducido en € agua, que ademas distorsionaba o destruia
laimagen, permitio verificar empiricamente que no se trataba de
un ser corporeo, sino de una apariencia sin cuerpo.

Ademés, a acercar € rostro a agua, éste aumenta de ta-
mafio, mientras que a ladear la cabeza, la imagen reflgada se
ladea en la misma direccion, y la mueca facial encuentra tam-
bién su eco éptico en e agua. La motricidad se metaboliza en
informacion visual acercadel doble especular y lo inviste con un
nuevo sentido aportado por la sincronia entre motricidad y sen-
sorialidad, entre el gesto y su percepcion especular. Para aquel
hominido remoto, € descubrimiento de su identidad Optica, en
un acto que fundia apariencia 'y conciencia, nacié sin duda de la
interaccion sorprendente entre € sujeto e imagen reflgjada, para
él reconocible gracias a la asombrosa sincronia de sus muecas y
gestos reflgados, como un puntua eco optico de su motricidad.
En efecto, la motricidad del sujeto era devuelta como un eco
Optico por € aguay suscitd primero asombro, es decir, una pro-
nunciada dislocacion facial que fue a su vez reflgada, vista 'y
metabolizada psiquicamente por € sujeto, contribuyendo asi a
su identificacion y a su propio conocimiento y, mas precisamente,
al propio conocimiento de sus apariencias, que pese a su mudabili-
dad tienen como soporte generador a una misma existencia, perci-
bida como estable y continua.

El reflejo en el agua mostraba a Otro que soy Yo o, S se
prefiere, la otredad como mismidad. Pero podemos ir un paso
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més ala e imaginar sin esfuerzo, en e tiempo de ocio de la
horda, € juego colectivo de sus miembros con sus respectivos
reflgjos en el agua, en un juego altamente socializador, y en €
gue cada Yo tenia su Otro acudtico diferenciado que era é, y
cada Otro tenia su distinto Yo reflggado en e agua. De este
modo, con la distincién de mi imagen de la de los otros, se con-
solid6 la conciencia de identidad de | os sujetos.

La conciencia de identidad se produce por e reconocimiento
de lamismidad y de su continuidad estable en e espacio y en €l
tiempo. En nuestro caso, fue una forma oOptica de ateridad re-
flggada la que indujo la conciencia de la mismidad en € sujeto.
De tal modo que, con €l reflgjo en & agua, en € cerebro del
hombre primitivo por vez primeralo jconico se hizo conceptual,
a través de la conciencia de identidad ("este soy yo") y en un
gigantesco salto cualitativo de lo sensoria a lo intelectual. Esto
seria el primer pel dafio que conduciriaa mito del Otro artificial,
gue pasando por la imagen jconica acabaria por desembocar en
los robots y en e ordenador de quinta generacion, verdadero
intento de duplicacion tecnoldgica del intelecto del Homo sa-
piens.

Pero el descubrimiento de la propiaidentidad fue también €l
descubrimiento de la insularidad existencial del hombre. Este
proceso psicoldgico fue inseparable de la adquisicion de los
primeros rudimentos del lenguaje, cemento forjador de la auto-
conciencia. La posesion del pronombre yo permitio la reflexion
del sujeto sobre si mismo. La imagen reflgjada en el lago inci-
taba a transferir la identidad del Otro visto ala del contempla-
dor, es decir, presionaba sobre su psiquismo para que en é sur-
giese e concepto de Yo, hasta € punto que no es exagerado
afirmar que con la verbalizacion interiorizada de la imagen del
Yo surgio e psiquismo humano. La deteccion y reconoci miento
de la imagen reflgada supuso, en definitiva, pasar de un "este
soy yo" aun "yo soy yo', del nivel demostrativo a reflexivo.

Los psicoanalistas conocen bien la precaria fragilidad y vul-
nerabilidad de la identidad subjetiva. Lo sabia ya Shakespeare,
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en una época en que la psicologia no existia como ciencia,
cuando en € cuarto acto de La Tempestad hizo decir a Prospero:
"Estamos tgjidos de idéntica tela que |os suefios, y nuestra corta
vida se cierra con un suefio". Pero esta conciencia, por precaria
gue fuera, sefiao la frontera divisoria entre animalidad y huma-
nidad.

La emergencia de la autoconciencia en e hombre supuso un
salto cualitativo, un salto desde la cantidad de estimulos senso-
riales inarticulados a la cualidad psiquica, de un rica cantidad de
vivencias sensorio-motrices en una fase preverbal o protoverbal
al pensamiento de la propia identidad, activada por la presion
desbordante de aguellas vivencias. Se tratd de una verdadera
catastrofe psicogenética, segiin la terminologia de René Thom.
En términos de neurofisiologia cerebral, la identificacion exis-
tencial del reflgo en € agua por parte del sujeto reflgado no
constituia méas que una adquisicién (ciertamente revoluciona-
ria) de la nueva capacidad asociativa surgida de la estructura
neural de la zona anterior de su I6bulo orbito-frontal, en el
neocdrtex, verdadera sede de la imaginacién humana.

Y una vez identificado €l Yo en la imagen acuética, la su-
perficie liquida pasard a tener para aquel antepasado tres funcio-
nes: la de saciar su sed, la de refrescarle y 1a de permitir su auto-
contemplacion. Se trata, obviamente, de funciones muy diversas
y no puede descartarse que € hominido se acercara a veces al
borde del agua, incluso sin tener sed, empujado por la curiosidad
de la autocontempl acion.

No obstante, conviene subrayar que a pesar de la similitud
episodica con la leyenda griega de Narciso, la fascinacion que
pudo provocar en e hominido su propia imagen reflgjada en €
agua no tiene nada que ver con € narcisismo, en e sentido en
que este término, introducido en la literatura clinica por Nacke
en 1899, fue descrito y analizado por Freud en 1914 en Intro-
duccion al narcisismo. Antes a contrario, pues si la etimologia
de Narciso procede de la palabra griega narcosis (que significa
embotamiento, engjenacion, alienacion), € descubrimiento ini-
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ciético del hombre primitivo seria un prerrequisito parala madu-
racion de un Yo diferenciado de los Otros y ala vez sociaizado
por tal diferenciacion. En el fondo, la superficie reflectante de
aquel lago remoto acabaria por constituirse, en nuestra cultura,
en la pantalla/espgo en que se agitan las imagenes electronicas
de nuestros televisores contemporaneos. El lago vino a ser ago
asi como €l prototelevisor del alba de la humanidad, para solaz
de nuestros lganos antepasados.
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Il. La produccién del "Otro" artificial

Desde Darwin sabemos que formamos parte indisoluble de
la natural eza, aunque en las postrimerias de este siglo habria que
precisar que todavia somos parte de la naturaleza, a pesar del
aparatoso caparazon cultural y tecnoldgico que hemos desarro-
llado desde la revolucion neolitica hasta la revolucion tecno-
cientifica contemporénea. Somos, en pocas paabras, una origi-
nalisimay excepciona encrucijada o interseccion entre natura y
cultura. Somos, en definitiva, un animal cultural, al que Cassirer
caracteriz6 como animal simbdlico.

La cultura es la parte no biolégica de la adaptacion de una
sociedad a su ambiente. Y, en este sentido, consta de una dimen-
sién instrumental (Utiles 'y objetos) y de una dimension concep-
tual. El descubrimiento de la propia identidad, antes relatada
someramente, constituye uno de los pilares fundacionales de tal
dimensién conceptual. Como lo constituyd también, en una fase
posterior, €l nacimiento de la conciencia de temporalidad, con-
cepto muy abstracto, cuyas bases naturales se fundamentaron
empiricamente en € |lamado reloj biologico (basado en fend-
menos ciclicos como los latidos cardiacos, € ritmo respiratorio,
la alternancia del suefio y la vigilia, la aparicion del apetito,
ciclo menstrual, etc., pero también en procesos irreversibles
como e envgecimiento y la muerte) y en e llamado reloj
cosmico (la aternancia del diay de la noche, de las estaciones,
e ciclo lunar, etc.). Las impresionantes piedras de Stonhenge
nos sugieren, por gemplo, que este monumento megalitico aso-
ciado a culto solar (y € sol se caracterizaba para € hombre
primitivo por su movimiento aparente y ciclico) presuponia una
difusa conciencia colectiva de temporalidad para los sujetos de
la comunidad que lo erigio. Era, todavia, una vivencia mitica y
propia de la prehistoriade la ciencia astronémicay aritmética.
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La fata de especiaizacion fue la caracteristica social mas
relevante del hombre primitivo. Con el paso de los milenios, y
luego de los siglos, primero diversificard de un modo comple-
mentario sus especiaizaciones (y asi aparecerd, por giemplo, €
chamén o el Homo pictor, el especialista en la produccion de
imagenes jconicas) y luego producird, para reemplazar su fuerza
fisica, esos siervos técnicos que se llamardn méguinas, como €
arco de caza, € hacha de silex, larueda o lapaanca Asi seini-
ci6 un larguisimo itinerario que acabaria por conducir a la ca-
verna electroénica de nuestros dias, que pronto podra calificarse
propiamente como cabaria tel ematizada.

Desde |la perspectiva del Homo faber, por lo tanto, a los
atributos del mono desnudo de Morris (cazador, omnivoro,
erecto, territorial, etc) le fatd afiadir los del simio cultura v,
mas precisamente, los del simio creador o demiurgico, pues cre-
ara tres smulacros especiaizados de las funciones del hombre y
gue seran estudiados en este libro: las imégenes jconicas (Ssmula-
cros o duplicaciones de su visién), los robots (smulacros de su
motricidad productiva) y los ordenadores (Smulacros de su intdli-
gencid). Pues s en d Génesis se lee que Jehova se dijo "hagamos
a hombre a nuestra imagen y a nuestra semegjanza’, @ hombre
reproducira este acto fundacional y demiurgico de la divinidad a
inventar la produccién jconica (las apariencias Opticas del mundo
visible), € robot (6 simulacro del musculo) y € ordenador (e s-
mulacro del cerebro). Con estos inventos e hombre completaba el
ciclo de produccion de dobles iniciado en € lago ancestra durante
e abadelahumanidad.

El desdoblamiento de las funciones humanas, entre concien-
cia (que tiene su sede en e psiquismo dd Yo) y accién (la
maguina), tendra consecuencias gigantescas para la evolucion
del hombre y para la de su organizacion social. Las méquinas
son, como ya explicd McLuhan, extensiones fisicas del hombre.
Pero también pueden ser contempladas como "Otros" artificia-
les, més 0 menos antropoformizados y producidos por € hom-
bre, lo que es muy obvio en e caso de los robots y de los orde-
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nadores. A estas méaguinas, concretamente, se las ve a veces
como una parte delegada de nosotros inismos, un doble o un
siervo emanado de nuestro propio Yo, como un hermano labo-
rioso escindido de nosotros y puesto a nuestro propio Servicio.
Naturalmente, es posible efectuar una lectura psicoanditica de
esta delegacion fraternal. Asi, por ggemplo, al examinar la fan-
tasia universal de tener un hermano gemelo, Melanie Klein es-
cribe: "Segun la hipdtesis de Bion (en un trabagjo inédito), esta
figura gemela representa a las partes no comprendidas y escin-
didas y apartadas que € individuo anhela recuperar, con la espe-
ranza de alcanzar latotalidad y una comprension plena’ (16). Se
trata, como puede verse, de una nueva version de los seres pri-
migenios escindidos de que nos hablé Platén en El Banquete.
Pero esta hipétesis también explicaria e difundido sentimiento
de soledad en la sociedad tecnol 6gica avanzada, en laque € Yo
aparece fragmentado en diversos objetos externos y especiali-
zados en las varias funciones de tal Yo. Esta es una reflexion
gue, a hilo del discurso de Melanie Klein, tan sdlo podemos
dejar apuntada en estas pagi nas.

Las méquinas, esos "Otros' artificidles producidos por €l
Homo faber, son hijos de la ciencia (del conocimiento de la na-
turaleza) y generados por latécnica (o cienciaaplicadaa control
efectivo de la naturaleza). La voz griega tékne significaba
técnica, habilidad, arte y oficio, pero desde la Revolucion In-
dustrial occidental se asocia especificamente a los procesos ma-
quinistas, que culminan en la cibernética, haciendo de Norbert
Wiener e Paracelso de la era electrénica y transmutando al si-
mius nudos de Morrisen & simius informaticus de nuestros dias.

La méaquina, que a veces aparece como un fetiche técnico
antropomorfizado, 0 como una extension fisica del hombre, o
como un Otro mecanizado, es en reaidad un mero producto
material del trabajo humano racionalizado, con vistas a una eco-
nomia del esfuerzo fisico o mental. En este sentido, la historia
de las tecnologias humanas ha tendido a avanzar paralelamente
con las maquinas auxiliares para el esfuerzo fisico (rueda,
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palanca, maquina de vapor, motor de explosion, robot) y las
técnicas de auxilio para el esfuerzo intelectual y el conoci-
miento (escritura, numeracion, imprenta, telescopio, com-
putadora). Lo que ha ocurrido -y no estaba previsto- es que
la méagquina ha reemplazado masivamente al hombre, mas
alla de lo que pudo pensarse en los inicios de la Revolucién
Industrial, hasta evacuarlo de muchos procesos de decision,
de produccion y de interaccion humana, generando en oca-
siones una nueva patologia social, que sera examinada en ca-
pitulos ulteriores.

Henri Laborit, desde su perspectiva de neurofisidlogo, a
examinar la evolucion tecnocientifica del hombre hasta la ci-
bernética, ha escrito que "el hombre no ha hecho més que repro-
ducir, de modo inconsciente hasta la cibernética, los mecanis-
mos fundamentales de la materia viva', Pero ha afiadido a conti-
nuacion que "la vidatiene su finalidad en ella misma, que es la
de mantener su estructura, mientras que la maguina posee una
finalidad definida por e hombre: es programada por " (17). La
diferencia es crucial, como habremos de ver mas adel ante.

La vocacion demidrgica del hombre, que inventd sus cos
mogonias con el Jehova hebreo o con € Cronos griego, como
generadores fundacionales de universos, se reprodujo de nuevo
en su calidad de inventor de universos jconicos (por medio de la
imagen fija primero y movil después) y por fin como constructor
de dobles fisicos de funcion motriz y laboral (robots) y mentales
(ordenadores) de si mismo, culminando asi € proceso de
generacion de dobles en el lago ancestral. A la protesis tecnol 6-
gica de lavision habria que afiadir no solo € universo entero de
la produccion audiovisual, sino también los sensores que actlian
como detectores sensoriales de las méquinas y que formalizan
representaciones de mundo visible. Son, en cierto modo, €l
complemento necesario de la motricidad del robot y del simula-
cro de intelectualidad del ordenador, en la triada humana vision-
accion-pensamiento. Segun este esquema, nuestro Homo sa-
piens, en la version evolutiva que haria del mono desnudo un
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simio informatizado, se originaria funcionalmente en el Homo
sensualis (productor y lector de mensgjes primero jcénicos y
luego audiovisuales) y delegaria artificialmente sus funciones
laborales musculares en el robot como simulacro del Homo la-
borans y en el ordenador, que de ser primero un simulacro del
Homo calculator acab6 por ser simulacién del Homo intelli-
gens. Ponderando los dos extremos de esta cadena, es posible
afirmar que hoy vivimos inmersos en la civilizacion de la ima
gen y de lainformatica, es decir, de lo sensoria y de lo intelec-
tual, pues la fuerza bruta muscular (el robot) se instituye como
subordinada en esta jerarquia, detras de la cultura del ojo y del
cerebro. ¢Existe conflicto o contradiccion entre € Eros Tec-
nolégico de la sensorialidad audiovisual y € Logos Tecnol 6gico
de la computadora? En realidad, €l hedonismo de lo jconico -de
lo concreto, de lo tactil- compensa o equilibrala expansion de la
abstraccion digital, que es conceptual e intangible. En los Ulti-
mos capitul os de este libro intentaremos trazar a gunos rasgos de
la ecoetologia del nuevo simios informaticus en la sociedad
postindustrial.

En el trayecto de lo sensorial a lo intelectual, la computa-
dora comparece como un hito terminal, dotada de algunas
ventagjas literalmente sobrehumanas. Los flujos de informacion
circulante -ha escrito Laborit- "nunca han estado mejor fijados,
pues las memorias electronicas son més fieles y més amplias
gue las memorias humanas y, sobre todo, no estan deformadas
por las pulsiones hipotaldmicas. En otras palabras, es posible
gue el hombre entre en la era gloriosa en la que cedera sus
funciones nerviosas prehumanas a la maquina” (18).

Cuando Laborit escribi6 estas frases, el concepto de biochip
todavia no estaba acufiado, aunque ya la narrativa de ciencia
ficcion habia ido més lejos que e doctor Frankenstein en su
acufiacion del concepto de cyborg (cybernetics+organism). Na-
cidos de la colaboracion de la bioquimica, la ingeneria genética
y la électronica, 1os biochips (o Molecular Electronic Devices)
emplearan material organico (cadenas proteinicas o enzimas)
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para la fabricacion de circuitos integrados, en sustitucion del
silicio. Un ordenador organico seria entonces una macromolé-
cula dotada de memoria, cuya estructura quimica es capaz de
adoptar dos estados eléctricos diferentes, que representan un
valor binario (0 6 1), con lo que se podria instrumentalizar la
memoria genética de las células vivas, que contienen millones
de veces mas datos que un chip de silicio tradiciona. Con €llo,
la producciéon humana de un "Otro" artificial, hecho ya de mate-
riaviva, habria dado un verdadero salto cualitativo.
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lll. La duplicacion de lo visible: la ima-
gen iconica

Las representaciones jcénicas se han desarrollado histori-
camente sometidas a una triple presién genética: la imitativa o
mimética de las formas visibles (base del isomorfismo pléstico),
la simbdlica (que implica un mayor nivel de subjetividad o de
abstraccion) y la convencion iconografica arbitraria, propia de
cada contexto cultural preciso. A o largo de la historia, en cada
€poca, lugar, medio, género y estilo ha predominado una u otra
de estas presiones, en mayor o menor medida. En nuestras se-
Rales de trafico, por gemplo, priva la convencion arbitraria,
mientras que en la fotografia de reportaje priva lo mimético, y
las lineas cinéticas de los comics (que expresan € movimiento
de los cuerpos) son sobre todo signos simbdlicos, como lo es €
color rojo (el color del fuego) para designar a grifo de agua ca
liente. Pero digamos ya desde ahora que, a partir de los trabgjos
fundamentales de Leroi-Gourhan, ha quedado descalificada
como falsa la teoria ingenua que presumia que las representa-
ciones jconicas primitivas evolucionaron desde una imitacion
naturalista inicial hacia niveles ssmbdlicos mas conceptuales o
abstractos. El imperativo de la mimesis aristotélica, que ha go-
bernado durante siglos la reflexién occidental acerca de la pro-
duccion estética, ya no estaba vigente muchos milenios antes de
gue aparecieran en Europa las primeras obras no figurativas de
Kandinsky y de Klee. Pues, contrariamente a lo que nuestra li-
mitada perspectiva cultural eurocéntrica nos induce a pensar, la
imagen jcdnica ha constituido historicamente un estadio de per-
feccionamiento imitativo, o de superior maduracion mimética,
de las primitivas expresiones gréficas protoicanicas o preiconi-
cas, no gobernadas todavia por imperativos imitativos 0 miméti-
cos, de caracter disciplinado, sino por €l imperio de la subjetivi-
dad de sus autores. El invento de la imagen iconica fue un paso
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laborioso desde laradical subjetividad inicial (como se revelaen
los numerosos signos rupestres paleoliticos estudiados por
LeroiGourhan y que denotan lo masculino y lo femenino) (19),
en direccion hacia una objetividad optica més disciplinada.

"Antes que € arte, el hombre cred € simbolo”, escribe Sig-
fried Gideion en su excelente estudio del arte prehistorico. Y
anade: " En su primera forma rudimentaria, surgio en la era
mustersiense como huella de los tanteos del hombre de Nean-
derthal en busca de una organizacién espiritua que trascendiera
sus sencillos materiales y su existencia utilitaria. (... ) La simbo-
lizacion naci6 de la necesidad de dar forma perceptible alo im-
perceptible” (20). Y Leroi-Gourhan ha afiadido: "el hombre co-
mienza por representar ritmos, por dibujar signos, simbolos
abstractos, y luego progresa poco a poco hacia el realismo” (21).
No conocemos exactamente ni e significado ni la funcion de
estas remotas producciones pléasticas preiconicas 0 protoicani-
cas, pero nos interesa resaltar que una gran parte de la produc-
cion pléstica mas primitiva escapa a la esfera de o propiamente
jconico, en su dimension mimétrica 'y de acuerdo con nuestros
codigos de reconocimiento de las formas, aunque pertenezca
probablemente a la de la simbologia, como han observado Gi-
deion y Leroi-Gourhan.

La expresion jconica supuso la conguista de una forma de
simbolizacién muy diversa del lengugje verba. Recordemos que
el lenguaje es un producto funcional del sistema nervioso supe-
rior, generado por las necesidades comunicativas surgidas en la
evolucién historico-social de la especie humanay asociado a su
capacidad para €l pensamiento abstracto. No obstante, y a falta
de verificaciones empiricas, no resulta arriesgado suponer que la
imagen mental o endoimagen precedié a invento de la palabra
articulada en € proceso evolutivo de la hominizacion (22), tal
como les ocurre a nuestros bebés. EI hombre pudo sofiar con
imagenes antes de poder hablar y Pavlov observo al respecto
gue la complgja comunicaciéon verbal, o segundo sistema de
sefiales (que Lotman y Eco denominaran sistema modelador
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primario), tiende a inhibirse durante e suefio, por ser de forma
cion historicareciente y por ello poco estable, para dar paso ala
asociacion de imégenes visuales, la forma mas primaria, arrai-
gada y estable de percepcidn y de comunicacion del hombre con
su entorno. Ya que no la produccion material de imagenes, la
iconicidad como categoria gnésica precedi6 filogenéticamente y
ontogénicamente a la verbalidad y esta prioridad sigue siendo en
buena parte cierta en la produccion cultural contemporanesa,
porgue la aparicién de nuevos objetos (por gemplo, instrumen-
tos) o seres (por g emplo, especies mutantes) se produce antes de
gue suelan existir nombres para ellos y cuando poseen ya una
presencia jconica que puede ser inmediatamente fijada (fotogra-
ficamente o dibujada, por g emplo). Ello es evidente en & caso
de los inventos, del proyecto primero pensado o dibujado, o de
una nueva maguina u objeto para el que todavia no se ha creado
un nombre y que son por ello nominalmente tan virgenes como
la planta exéti ca desconocida que acaba de descubrir el botanico
en laselva Yaen e Génesis, Adan dio nombre a los seres visi-
bles después de que los hubo creado Jehova.

Tras esta breve digresion acerca de |as prioridades ontol 6gi-
cas y psiquicas, descendamos a plano de la produccion material
y efectiva de representaciones iconicas por parte del Homo faber
primitivo. En e origen del aprendizaje de la produccion iconica
se halla € juego, muy comun entre los primates, de golpear una
superficie con una piedra u otro objeto duro. Este juego, cuya
gratificacion paralos simios es sobre todo sonoray ritmica, pro-
dujo inesperadamente una gratificacién suplementaria cuando
la piedra percutente rayaba o desprendia materias pigmentadas
sobre la superficie golpeada, produciendo unas inesperadas se-
Nales visuales. De este modo, ante los ojos asombrados del
hombre primitivo, se produjo € sorprendente descubrimiento
del trazo. EI chimpancé, por gemplo, es capaz de rayar superfi-
cies deliberadamente, como juego, pero jamés llega a organizar
su produccion gréfica para alcanzar €l estadio de simius pictor.
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El hombre, a partir de esta invencion casual del grafema, fue
capaz deir mas dla

La capacidad de fabricar producciones jconicas, rasgo defi-
nidor del Homo pictor, surgi6 de una habilidad intelectual y ma-
nual (nerviosa, prensoray motriz) que fue posterior ala adquisi-
cion del lengugje hablado, instrumento comunicacional que apa-
rece plenamente establecido en e hombre de Cro-Magnon, en €
paleolitico superior. Desde el punto de vista historico, por con-
siguiente, a Homo loquens sucedié e Homo pictor, estadio ca
racterizado por nuevas y méas complejas habilidades culturales.
A este respecto, la arqueologia ha demostrado que la representa-
cion jconica es un invento relativamente reciente del hombre, de
hace 26.000 afios, de modo que en la mayor parte de su evolu-
cién histérica ha vivido sin producir ni mirar esas representacio-
nes jconicas que hoy nos parecen tan corrientes y obvias. Fue
gracias a una prolongada evolucién biosocial que € hombre
primitivo pudo llegar a adquirir e conjunto de habilidades inte-
lectuales y manuales en que se basa la competencia jconica ac-
tiva, o capacidad para producir imégenes jconicas. La nueva
capacidad psicomotriz que € hombre adquirié se basd, ademés
de en el necesario control y habilidad manual sefialados, en tres
condiciones psicol 6gicas:

1) En lamemoria figurativa, que permite recordar y recono-
cer lasformasy colores de los seres y de los objetos.

2) En la intencionalidad de fijar iconogréficamente y por
medios simbdlicos los contenidos de la percepcién visual, es
decir, aguellas formas y colores antes indicados, aunque fueran
voluntariamente distorsionados o estilizados.

3) En una propiedad del pensamiento abstracto: laclasifica-
cion categorial delos signos, 1o que permite establecer y fijar un
repertorio de simbolos iconogréficos dotados de valor seméntico
estable, asociados a los contenidos de la percepcion visua. Gra-
cias a esta facultad es posible la representacion genérica (un
perro, un hombre, una nariz) que trascienda la concrecion sin-
gular propiade retrato.
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Toda representacion jconica es la simbolizacion de un refe-
rente, real o imaginario, mediante unas configuraciones artifi-
ciales (dibujo, barro de una escultura, etc.), que lo sustituyen en
el plano de la significacién y le otorgan una potencialidad co-
municativa. Lo jconico deja de serlo, naturalmente, cuando
rompe toda relacion representativa de un referente real o imagi-
nario, sin que importe que tal referente tenga entidad linguistica
(sea denominable) o no. La funcién semidtica de la imagen
jconica es, por lo tanto, la de convertirse en un sustituto anal6-
gico del sujeto u objeto ausente. Tal funcion aparece cristalina-
mente descrita en una hermosa leyenda griega que pretende ex-
plicar €l origen de la pintura y ofrece ya claves precisas acerca
de su funcién imitativa, sustitutiva y, por ende, mégica. La le-
yenda narra cdmo un joven pastor trazd sobre una roca, con un
pedazo de carbdn, la silueta de su amada proyectada en sombra
por los rayos del sol. Este mitico pastor, supuesto inventor de la
pintura, efectud con su gesto un acto de reproduccion imitativa
cas prefotogréfico, porque la imagen obtenida era una especie
de facsimil del cuerpo de su amada, pero era ala vez una opera-
cion de magia, ya que le permitia gozar de la presencia de su
amada durante su ausencia. Con este antecedente no ha de
extrafiarnos que en latin arcaico imago significara primero
aparicion, fantasma y sombra, antes de convertirse en copia,
imitacién y reproduccién. El parentesco entre imago y magus y
magicus No necesita ser subrayado, La imagen no es méas que un
ectoplasma gréfico de produccion humana.

Ya Roland Barthes, poco sospechoso de tentaciones ni-
gromanticas, se refirio en 1964 a laimagen como una forma de
resurreccion de los objetos (23). Y € cdificativo de Barthes,
gue reaparecio en su ultimo libro La chambre claire, estaba
asentado en una conviccién popular y socia establecida a lo
largo de casi trescientos siglos. Porgue aunque la valoracion y el
uso socia de las imégenes hayan pasado, a lo largo de tantos
siglos, de la funcion ritual 'y mégica primigenia a la funcion
estética e informativa, nunca han perdido del todo sus compo-
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nentes mégicos, exorcisadores o cultuales que estuvieron en sus
origenes. Y este estatuto magico comenzo a existir, antes de que
la imagen naciese, en las caracteristicas de su soporte todavia
intacto. En efecto, las formas sugeridas por las configuraciones
de las paredes de la cueva que se ofrecian para ser contempladas
por el artista rupestre, convertido asi en mero coproductor de
una forma brindada por |a naturaleza, o las formas insinuadas a
Miguel Angel por los irregulares bloques de marmol extraidos
de las canteras de Carrara delataban, antes de existir como
obras, € determinismo mégico de |las representaciones jconicas,
en su calidad de ectoplasmas fijados sobre un soporte solido.

El caracter magico del arte primitivo -descubierto por Salo-
mon Reinach- se sustenta, y pervive hoy, en € carécter sustitu-
torio del signo en relacion con su referente ausente. Pero esta
sustitucion, en muchas culturas, no es simbdlica sino ontol ogica.
El africano que se disfraza con una méscara ritual de ledn o de
chacal no esté fingiendo o copiando a estos animales, sino que
se transforma en ellos, pasa a ser efectivamente -en su concien-
ciay en lade sus comparieros de rito- un animal. En este caso €l
signo no cumple una funcién meramente sustitutiva, sino trans-
formaciona y genética.

Esta caracteristica persistio en las primeras civilizaciones
humanas y sefialadamente en toda la cultura funeraria de los
antiguos egipcios. En sus jeroglificos, impregnados de magia,
los pictogramas poseian realmente la esencia de la cosa repre-
sentada y por elo se les llamaba palabras divinas (24). Del
mismo modo que en aquella civilizacion a escultor se le lla-
maba aquel que hace vivir. El que las imagenes no solo repre-
senten, sino que sean aquello que representan, es e principio
fundamental en que se asienta la magia homeopatica o imitativa
estudiada por Frazer, basada en €l principio de que "lo semejante
produce lo semgjante” (25). Como explica Frazer, la practica de
danar la efigie del enemigo estaba implantada en la India anti-
gua, en Babilonia, en Egipto, en Grecia y en Roma, como ha
pervivido hasta épocas recientes en Australia, Africa o Escocia,
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por no mencionar € famoso ritual vudd del Caribe. En otras
culturas se creia que pisar o rasgar con un cuchillo la sombra de
una persona le podia ocasionar un dafio grave, mientras que los
mayas representaron a los prisioneros enemigos en sus escali-
natas, de modo gue sus vencedores podian figuradamente pisar
sobre sus cuerpos (26). Actitud smilar ala de los cristianos, que
se arrodillan ante trozos de madera que representan icanicamente a
Jesucristo 0 a sus santos. La confusion entre imagen y -ser pervi-
Vi, en efecto, en lacivilizacion medieval cristiana, en la que Roger
Bacon, a causa de sus experimentos sobre formacion de imégenes
en la camera obscura, fue acusado por un tribuna eclesidstico de
evocar alos muertos y a los espiritus. Mientras en la cultura china
son numerosas las leyendas que glosan las capacidades de la ima-
gen jconica, como la del pintor que penetrd en @ paisge que aca
baba de pintar y se perdio en € horizonte, o la del emperador que
se mantenia despierto por € ruido de una cascada pintada en su
biombo. Y nuestros pedagogos saben que los nifios de 3 a 5 afos
(por 1o menos los nifios occidentales sobre los que se ha experi-
mentado) son incapaces de considerar una representacion jconica
mimética como un objeto plano con manchas y colores en su s+
perficie, pues su ilusién referencid, convertida en verdadera auci-
nacion semidtica, eclipsa su posible conciencia del soporte y de la
objetuadidad de la imagen contemplada. La imagen es para dlos
mero referente, ignorando su condicion de objeto sdlido y de so-
porte bidimensiona de unos simbol os planos.

La identidad magica entre icono y sujeto representado revi-
vi6 en lafantasia de algunos escritores del Occidente roméntico,
como en la de Edgar Poe, en cuyo magistral relato The Oval
Portrait (1842) la produccion del doble jcénico perfecto por
parte del pintor roba la vida de la modelo. El caracter inquie-
tante que produce la alteridad de la copia perfecta tuvo su ma-
xima expresion en e mito del Doppelganger, que ya hemos
mencionado en € primer capitulo, y basado en la experiencia
psicética de la autoscopia, Un siglo después de Poe, |a sensibili-
dad de Michelangelo Antonioni hacia este tema se manifestaria
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en un didlogo de su pelicula Le amiche (1955), inexistente en la
novela de Pavese adaptada, en e que hace decir a Rosetta (Ma
deleine Fischer): "Empecé a quererte mientras me hacias €l re-
trato. No habia sentido nunca una cosa asi. Pintabas mi cara 'y
eracomo Sl me acariciases’.

El fantasma mégico del doble aportado por la imagen
iconica, heredera del reflejo humano en el lago primigenio, ha
llegado a penetrar en los usos sociales, sobre todo desde € in-
vento de la fotografia, hasta e punto que los juristas modernos
gue consideran el derecho ala propiaimagen como s ésta fuera
una extension o emanacion de la persona, no hacen més que es-
tablecer una teoria juridica de fundamentacion esencialmente
magica.

Esta cualidad de |as imagenes tuvo, como es sabido, enorme
incidencia en las querellas religiosas durante varios siglos. La
guerella jconica de los cristianos primitivos ha sido muy bien
interpretada por Baudrillard, a escribir: "Los iconoclastas, a los
gue se les ha acusado de despreciar y de negar las imagenes,
eran quienes les atribuian su valor exacto (a saber, la todopo-
derosidad de los ssimulacros, capaces de barrer a Dios de la con-
ciencia de los hombres), al contrario que los icondlatras, que, no
percibiendo mas que sus reflgos, se contentaban con venerar a
un Dios esculpido” (27). Finamente, e segundo concilio de
Nicea proclamé la legitimidad del culto a las imégenes. La
apropiacion de las artes figurativas por parte de la Iglesia me-
dieva, haciendo alaimagen piadosa objeto de culto, no hizo sino
corroborar la natural eza ectoplasmética de las imagenes que habia
determinado precisamente su prohibicion por parte de Jehova. Y
el prolongado tabu de representar jconicamente a demonio en la
cultura cristiana, que no empieza a ser representado hasta € siglo
VIII, es elocuente acerca del poder real, no como simulacién,
atribuido alaimagen. .

Laiconofobia semita también acanzd, como es notorio, ala
cultura isldmica, a la que € tabl jcénico condujo a cultivo de
unas artes plasticas basadas en la imagen no figurativa (el ara-
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besco) y, también, a hacer de la palabra escrita una obra de arte
visual através de lasfiligranas de su caligrafia. A laluz de estos
tables, y con una vision retrospectiva, 10s vigjos reproches de
Platén a la imagen pictérica, considerada por él como € engafio
de un imitador de las apariencias de las cosas y por lo tanto tan
falaz como laimagen en e espgjo (28), poseen e sabor puritano
de las religiones iconoclastas hebrea y musulmana, aunque por
devaluacion de laimagen mas que por la hipervaloracion propia
de la iconoclastia semita, concurriendo de todos modos €l fil6-
sofo pagano y los creyentes monoteistas en la comin sospecha
de magia nefanda en que se basa su alucinacion ilusionista.
Desde €l punto de vistadel Yo, o del sujeto de la comunica-
cion, las imagenes pueden ser autogeneradas o exdgenas. Las
imagenes autogeneradas, que un sujeto produce, constituyen la
base de los self media de Abraham Moles y representan e punto
de vistadel emisor del mensgje. La primeraimagen que e hom-
bre produce -0 coproduce- lo hace mediante la superficie re-
flectante del espegjo, version actuaizada y comercializada del
lago ancestral. El hecho de situarse ante el espejo, o de autoen-
cuadrarse moviendo el cuerpo o e espejo, constituye el factor de
creatividad o de coproduccién a que acabamos de referirnos. A
estos efectos, es irrelevante e que la imagen especular sea vir-
tual (no real) y que esté invertida lateralmente, como en los da-
guerrotipos primitivos. Que el acto de mirarse en el espegjo no es
ni neutral ni inocente esta expresado simbdlicamente por la den-
sidad mitol 6gica desencadenada por laimagen especular, que va
desde e mito trégico de Narciso a las turbadoras fantasias de
Jean Cocteau (Les miroirs feraient bien de réflechir un peu plus
avant de renvoyer les images, en Le sang d'un poéte), pasando
por Lewis Carroll. Laimagen del espgo es, por o tanto, la pri-
mera representacion jcénica cultural que generan los nifios en
nuestras sociedades, en las que 10s espejos son utensilios comu-
nes, remedando el gesto primigenio del hominido que gener6 su
primera imagen consciente a mirarse con atencién en € lago.
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Otra cuestion seria considerar un mundo posible sin espejos ni
superficies reflectantes.

Con la adquisicién de habilidades manuales, 1os nifios de
nuestras sociedades acaban por entrar en la fase de la quiro-
grafia, o de producciones gréaficas realizadas a mano, como ocu-
rre con e dibujo o con las figuras modeladas con plastilina.
Poco a poco este sujeto podra dominar procedimientos mas
complgos (y, paraddjicamente, muchas veces mas faciles) de
produccion de imégenes, los procedimientos que pertenecen al
dominio de latecnografia, de génesis esencialmente tecnolgica,
como son la fotografia, laimagen cinematografica de Super 8, o
la imagen de video. Nuestra sociedad |ogocéntrica ha establecido
que mientras la agrafia verba (o andfabetismo) es consderada
aberrante y descdificadora para sus ciudadanos, la agrafia jconica
es tolerada con benevolencia. Esta discriminacion generada por la
dictadura cultural gutenbergiana se ha traducido, en nuestra socie-
dad tecnificada y consumista, en que la agrafia quirogréfica sea
maés frecuente y habitua que la agrafia tecnografica (¢quién no
sabe mangar hoy una camara Polaroid?), de mismo modo que
acaso pronto |os nifios no sabrén hacer divisiones a mano, pero las
harén con la calculadora de bolsillo. Para completar la distincion
entre imagenes quirograficas y tecnogréficas, sefidemos que agu-
nas modalidades jconicas, como & grabado, se caracterizan por un
estatuto mixto de génesis quirogréfica y de reproduccidn tecnogré
fica

Las imagenes exdgenas son aquellas producidas por otros
emisores genos a sujeto, quien convertido en destinatario las
recibe desde €l exterior, y que a su vez pueden constituir image-
nes exdgenas privadas, de las que su receptor es su Unico (o casi
anico) destinatario (como lafotografia o € dibujo que mi amigo
me envia con su carta), 0 imégenes exdgenas publicas, que son
las propias de los medios de comunicacion de masas y cuya
génesis es casi siempre tecnografica, con excepciones como las
pinturas murales, los graffiti callgeros, las esculturas publicas, o
los teatros de sombras chinescas, que constituyen técnicas de
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representacion quirogréfica que han accedido a nivel cuantita-
tivo de la comunicacion de masas.

Dicho esto, concluyamos que € productor de imagenes
iconicas, e Homo pictor, elabora, con técnicas y sobre soportes
muy diversos, réplicas simbdlicas de las escenas visuales de su
mundo circundante (perceptos) o de las ideoescenas presentes
en su imaginacion (endoimégenes). Por todo ello se puede con-
cluir que la produccion jconica, que como € lenguaje es una ca-
pacidad intelectual exclusivamente humana, se asienta en los
fendmenos nerviosos y musculares que permiten al hombre con-
vertir a estimulo visual percibido (percepto), o pensado (ideoes-
cena), o una combinacion de ambos, en su reproduccion optica
por medios simbdlicos y utilizando técnicas adecuadas. La pro-
duccidn jconica convierte, en suma, unas formas de vivencia (lo
visto o imaginado) en presencia objetual pléstica de caracter
simbdlico. El objeto simbdlico producido se convierte asi, en
expresion de Moles, en una "experienciavicarial optica’ (29), es
decir, en un intermediario técnico através del cual su productor
transmite su informacién éptica a un destinatario algjado en €l
espacio y/o en €l tiempo.

Estructurando y desarrollando los elementos hasta aqui
enumerados, estamos ya en condiciones de ofrecer una defini-
cion antropoldgica de la imagen jconica. La imagen jconica es
una modalidad de la comunicacion visual que representa de
manera plastico-simbdlica, sobre un soporte fisico, un frag-
mento del entorno éptico (percepto), o reproduce una repre-
sentacion mental visualizable (ideoescena), 0 una combinacion
de ambos, y que es susceptible de conservarse en e espacio y/o
en el tiempo para congtituirse en experiencia vicarial optica: es
decir, en soporte de comunicacion entre épocas, lugares y/o
sujetos distintos, incluyendo entre estos Ultimos al propio autor
de la representacion en momentos distintos de su existencia.

Pero como la imagen jconica es un producto cultural sujeto
a convenciones multiples y mudables, segin sean las épocas,
lugares, l0s géneros jconicos y los estilos, € concepto de iconi-

-33-



cidad aparece sumamente impreciso y fugitivo, como revela la
escala de iconicidad decreciente de Moles, en laque € grado de
iconicidad de una forma es inverso de su grado de abstraccion
(30). A este respecto, las investigaciones etoldgicas han apor-
tado experiencias aleccionadoras. En efecto, las pruebas efec-
tuadas con animales estimulados biol 6gicamente con represen-
taciones visuales progresivamente abstractas de estimulos de-
sencadenantes (laimagen de la madre o del enemigo, por g em-
plo), han permitido através de sus reacciones 0 ausenciade ellas
establecer los umbrales de naturalismo imitativo (o de abstrac-
cion) de cada especie/estimulo, sefialando en qué momento pre-
ciso la ssimplificacion o e esguematismo formal convierten a
estimulo en asignificante -es decir, en aicanico- para una especie
dada.

Estas experiencias con animales nos sugieren que laiconici-
dad es un factor cultural que puede medirse empiricamente, con
criterios estadisticos. Ta medicion empirica ha de tomar en con-
sideracion dos variables perfectamente cuantificables:

1) El nimero de sujetos experimentales que identifica a una
forma visua como una representacion jconica determinada
(factor porcentual N). 2) El tiempo empleado en su identifica-
cion (factor al que promediado entre el nimero de sujetos de
reaccion positiva denominaremos T, medido en segundos).

Cuanto mayor es N y més breve es T, mayor seré latasa de
iconicidad de laforma propuesta, de modo que laférmula

Tasadeiconicidad = N/T
permite una medida comparativa de la iconicidad de las

formas visuales, de valor estadistico y cultural en un grupo so-
cia dado.
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IV. Las tecnografias de la imagen pre-
electronica

En La obra de arte en la época de su reproductibilidad
técnica, Walter Benjamin observa de modo pertinente que la
fotografia, "primer medio de reproduccion de veras revoluciona-
rio", nace contemporaneamente gque e socialismo (31). No se
trata de una casualidad, sino de una coherencia sincronica entre
una propuesta ideol6gica para un proyecto democrético de ma-
sas y unatecnologia radicalmente nueva parala democratizacion
de la cultura de masas. Tampoco es casua que la fotografia
nazca en Francia con e ascenso de la filosofia positivista de
Comte, impulsada por la aspiracion a un conocimiento cientifico
y exacto del mundo sensible. Esta vocacién de conocimiento
cientifico ("desmitificador", diriamos con un lenguaje moderno)
se proyecta también en esta época sobre el mundo biol6gico
(Darwin), sobre la patol ogia humana (Claude Bernard, fundador
de lamedicina experimental) y sobre la estructura social (Marx).
Esta aspiracion cognitiva es inseparable del marco sociocultura
en que se inscribe e ascenso arrollador de la burguesia, cuya
vida econdmica se asienta en € "empirismo de los negocios”, €
cua requiere conocer con exactitud los procesos de produccion,
la estructura del mercado y cuantificar el funcionamiento de las
empresas mediante la contabilidad. También € arte de la época,
sobre todo e impresionismo en el campo de la visién cromética
y €l naturalismo literario en el de la cronica social, concuerdan
en aspirar a una descripcion mas cientifica y exacta del mundo.
Es en esta nueva sociedad en la que nace la fotografia como una
tecnol ogia cognitiva radicalmente nueva, tecnologia destinada al
ambito de la informacion Optica 'y que ampliay completa otras
tecnologias cognitivas de la visién, como € telescopio y € mi-
croscopio. Su perfeccionamiento progresivo conducira a in-
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vento del cine, culminacion de laimagen fotoquimicay antesala
delatelevision.

Los fundamentos técnicos de la fotografia, por o menos en
lo que atafie a su utillaje Optico, no eran en realidad nuevos,
pues e invento se asentaba en la antiquisima camera obscura,
gue permitia proyectar imagenes invertidas en su pared interior,
situada ante un orificio por el que penetrabalaluz. Fue Johannes
Kepler quien en 1604 primero compar0d a ojo con la camera
obscura y desde entonces mucho se ha escrito sobre la analogia
entre la camera obscura naturalisy la camera obscura artifi-
cialis, punto de origen del aparato fotocaptor utilizado en foto-
grafia, cine y television. Pero George Wald ha observado opor-
tunamente que €l 0jo humano y la camara fotogréfi ca han cono-
cido un proceso de evolucion paralelo y convergente, en muy
diferentes escalas cronoldgicas, no porque con la segunda se
pretendiera imitar artificialmente a primero, sino porque tuvie-
ron que afrontar problemas andlogos y coincidieron en soluciones
técnicas similares (32). Empleando un lenguge metaforico, podria
afirmarse que € ingenio de la naturaleza 'y € ingenio técnico del
hombre acabarian por resultar convergentes. Pero € determinismo
de Wad matiza convenientemente la habitual afirmacién que esta-
blece que lafotografia fue un proyecto histérico de la pintura rena
centista (que legb @ encuadre rectangular y |a representacion figu-
rativa mediante la perspectiva dbertiniana) y una redizacion efec-
tivadelaquimicade siglo XIX. Por otraparte, como ha observado
Pirenne, la cAmara fotogréfica no consitituye un ojo artificia, pues
lafuncién delacdmarano eslavision, sino € registro de imégenes
para ser luego miradas, mientras que la imagen retiniana que se
formaen d interior del 0jo no es para ser mirada, sino unafase en
e proceso fisioldgico de lavision (33). De modo que, desde nues-
tra perspectiva antropomérfica, podriamos cdificar a la camara
fotograficacomo un ojo artificia delegado del hombre.

Desde un punto de vista cultura y técnico, lafotografia apa-
rece en un momento en que los hébitos perceptivos estan siendo
revolucionados en la sociedad europea por la expansion del fe-
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rrocarril. La répida popularidad del tren difundird la vision ins-
tantdnea e "impresionista’ del paisgey susfiguras através dela
ventanilla, de un modo inédito en la historia humana, mientras
gue la aproximacion de lalocomotora veloz hacia un observador
inmovil, o desplazandose ante €, reeducara dréasticamente su
percepcidon del movimiento, lastrada por las vivencias en un
mundo preindustrial definido por sus "bagas velocidades'. La
pintura no sera insensible a reto de las nuevas percepciones
desde puntos de vista moviles y la fotografia, gracias a la ins-
tantanea, ensefiar4 empiricamente a hombre que e movimiento
NO €S Mas que una secuencia de instantes 0 de poses consecuti-
vas y gue con la nueva técnica pueden ser aisladas, atrapadas y
congel adas sobre un soporte.

La fotografia postdaguerrotipiana evoluciond espectacular-
mente en medio siglo, con la reproductibilidad jconica del sis-
tema negativo-positivo (William Fox Talbot), con la creciente
sensibilidad de las emulsiones que acab6 por hacer posible la
instantanea (Edward Muybridge) y con la camara portétil, ligera
y barata (George Eastman). En este sentido, la fotografia post-
daguerrotipiana constituiria una novedad revolucionaria en €l
campo de la comunicacién jconica, por la asociacion de tres
caracteristicas esenciales:

1) Por su genésis no artesanal, sino automatizada, de laima-
gen.
2) Por su reproductibilidad jlimitada, basada primero en €l
proceso negativo-positivo y luego en la técnica del fotograbado,
con lo que agquello que vieron los ojos de un fotdgrafo podia ser
contemplado luego por millones de ojos.

3) Por su democratizacion de la produccion de imagenes,
debido al rapido abaratamiento del medio y a la simplificacion
técnica de su uso.

Asi, a conseguir por medios fotoquimicos-mecanicos su
propia imagen automatizada, € reflggo del hombre en e lago
ancestral habia conseguido por fin una permanencia estable y
eternaatravés del espacio y del tiempo.
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NoO es raro que, en estas circunstancias, €l arte del retrato
emergiera desde € inicio del daguerrotipo como el género fo-
togréfico predilecto del hombre.

Gracias a la popular camara Kodak, que demostré que la
principal funcion social de lafoto esladel registro de la memo-
ria visual, muchas gentes sin ninguna instruccion pictorica ni
conocimiento de las normas tradicionales de composicién gene-
raron desde finales el siglo XIX tal caudal de imagenes hetero-
doxas (desde € punto de vista del encuadre, la composicion, la
simetria, e equilibrio de las formas, etc.), que su presién socia
acabd por aparecer infiltrada en las "hergjias’ estéticas de la
pintura del siglo XX, acomodada asi a los nuevos modos de ver
sociaes, que de una manera involuntaria legitimaron las desvia
ciones heréticas de la pintura moderna.

Pero antes de que esto ocurriera, y antes de que naciera €l
cine como aplicacion de la fotografia instanténea a principio de
proyeccion de la Linterna Mégica, una nueva modalidad jconica
habia invadido el espacio socia europeo: € cartel. En efecto, €
litografo francés Jules Chéret, tras una prolongada estancia pro-
fesional en Londres, importé maguinaria inglesa nueva para
realizar en Paris cromolitografias sobre grandes superficies, base
técnica del cartel. Con este equipo, desde 1866 pudo efectuar
Chéret registros sucesivos de tres o cuatro piedras litograficas,
para los colores fundamentales y €l negro. Este procedimiento
supuso una revolucion técnica, ya que ofrecié a artista la posi-
bilidad de dibujar directamente con |4piz graso sobre la piedra
caliza, evitando asi su dependencia del grabador, que era quien
antes solia copiar laboriosamente con un buril los dibujos origi-
nales del artista sobre las planchas de metal o tacos de madera
utilizados como matrices de impresion. Asi nacio € cartel, como
medio impreso escripto-iconico, que a diferencia del tradicional
y precursor libro ilustrado, se definié por tres rasgos distintivos:

1) Por su protagonismo de la imagen y complementariedad
del texto escrito, al revés que €l libro ilustrado.
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2) Por su emplazamiento estable en un soporte inmovili-
zado.

3) Por su fruicién pablica en espacios comunitarios.

Con laintroduccion del cartel por Jules Chéret en 1866, se
inicio en Francia la era de la masificacion de la imagen publica,
difundida en espacios comunitarios, y que tendria su culmina-
cion treinta afios més tarde en € cine. Su invento habia resultado
técnicamente posible por la impresion y reproduccion cromoli-
togréfica veloz sobre grandes superficies. Pero ademas, tras la
revolucion de febrero de 1848, puede afirmarse que su invento
era sociologicamente necesario como instrumento para influir
sobre la conducta de las indisciplinadas nuevas masas urbanas,
tanto desde € punto de vista comerda (ligado al desarrollo ca-
pitalista) como politico (requerido por € mantenimiento del
consenso socia y del orden publico). En 1846 Paris tenia un
millén de habitantes, que se convirtieron en 1880 en tres millo-
nes (sobre un total de treinta y siete millones de franceses),
mientras Londres tenia en esta fecha cuatro millones (de un total
de treinta millones de ingleses). En € aba de las megadpolis
instituidas como centros nerviosos de la nueva sociedad indus-
tria, e cartel se convirtio en un vistoso signo policromo del
triunfo de la sociedad urbana sobre e declinante mundo rural.

Después que la novela de folletin habia creado la primera
literatura de masas y habia invadido ideol 6gicamente e espacio
de la privacidad, convirtiendo a ciudadano en lector domeéstico,
la incipiente industria cultural de la burguesia conquisté con €l
cartel también la calle, utilizada como soporte publico de la co-
municacion social. No parece casua que € nacimiento del cartel
coincida con la reforma urbana del barén Haussmann (1853-
1870), prefecto del departamento de Sena, quien hizo derruir los
abigarrados barrios revolucionarios y obreros del vigo Paris y
abri6é avenidas para controlar con sus tropas y su artilleria las
revueltas populares. En esta operacién de control politico e ide-
olégico del espacio publico urbano, e cartel comparecié con su
rostro risuefio, sobre todo en su funcién estimuladora de la vida
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comercia. Su fruicion publica se ofrecia, por otra parte, en la
modalidad del simultaneismo comunitario (muchos ciudadanos
podian en una misma calle o plaza ver simultaneamente los
mismos carteles), a diferencia de 1o que ocurre con e pequefio
anuncio periodistico, en e que cada soporte fisico se dirige aun
lector singular. De este modo, € espacio publico urbano con-
vertido en soporte de los mensgjes coloristas emanados del po-
der econdmico o politico de la burguesia, cumplia la doble fun-
cion de asegurar la difusion ilimitada de sus mensgjes, y la de
enmascarar y maquillar la miseria de los espacios urbanos po-
pulares. Con razon se referird Max Gallo a "los carteles provo-
cativos que en los pasillos siniestros de |os metros hacen estallar
e sol" (34). Aungue desde la Primera Guerra Mundial y la re-
volucion soviética, el cartel se convertira también en un grito
desgarrado de dramas colectivos, con funcion eminentemente
movilizadora.

Durante la Segunda Guerra Mundial, la funcién propa
gandistica de laradio y del cine fueron muy superiores a la del
cartel, en contraste con |o que habia sucedido entre 1914 y 1918.
Y el posterior desarrollo de la television comercial, convertida
en el mayor canal publicitario de la sociedad de consumo, con-
tribuiriaaacelerar el declive del cartel clasico. No obstante, nue-
VOs imperativos empezaron a modificar las caracteristicas del
cartel. La creciente extension del trafico rodado y el crecimiento
de la red de carreteras, y de autopistas luego, hizo aparecer la
valla-anuncio, un macrocartel panoramizado y perpendiculari-
zado hacia la carretera, que enfatizaba la espectacularidad del
cartel tradiciona. El desarrollo de nuevas ciudades-autopistas,
definidas por la dispersiéon urbana, por las macrodistancias y por
las répidas autovias internas, al modo de Los Angeles y de otras
ciudades del sudoeste de los Estados Unidos, potencio la publi-
cidad y las sefializaciones por vallas y por eectrografia. Con la
epifania de Las Vegas pudo decirse, sin exageracion, que la
Auto-City engendré la Icono-City.
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En contraste con esta evolucion macroscopica de signo con-
sumista, la explosion politica de mayo de 1968 en Paris condujo
a un interesante redescubrimiento y reutilizacién insurreccional
del cartel, cuya estética de la pobreza (uso de la bicromia) y la
artesania de su confeccion (tirges de solo 15 a 20 gjemplares
por hora) arrebataban a cartel del negocio publicitario y de los
expertos de marketing para retrotraerlo a sus origenes artesandes 'y
a las précticas quirogréficas de los pintores. No obstante, hoy sa
bemos que esta "guerrilla cartdistica' de los estudiantes fue derro-
tada por la imagen eectronica y ubicua de la television, 1o que
congtituyd una aplastante ensefianza politica acerca del poder co-
municativo en laeradectronica

A diferenciade lavalla publicitaria, que ha de ser iluminada
por una fuente de luz para ser visible, las estructuras electrogra
ficas se definen por emitir luz desde sus trazos. Asi, € nuevo
cartel luminogréfico baso su atraccion en: 1) € impacto del co-
lor aliado a laluz; 2) la eventual animacion cinética de sus for-
mas, gue las aproximan a cine de dibujos animados. Por su ubi-
cacion en € espacio, los disefios e ectrograficos constituyen con
frecuencia gigantografias luminosas asociadas generamente a
edificios y ubicadas en funcion de su visibilidad optima. De la
integracion de los edificios y las electrografias nace la nueva
arquitectura electrogréfica, que es de hecho una arquitectura de
la comunicacion social, ya que desde esta exigencia e rétulo es
mas importante que €l edificio, que o bien actia como mero so-
porte alto y erecto del anuncio, o bien es pequefio y bgo, como
los moteles y casinos junto a las autopistas. Y su propuesta co-
municativa esté pensada para privilegiar a observador nocturno
mas que a diurno, considerando ala noche como tiempo de ocio
por excelencia. Aunque, como bien observan Venturi, Izenour y
Brown, desde el prisma de la efimereidad consumista, "la velo-
cidad de envejecimiento de un anuncio parece mas proximaala
de un automojl que alade un edificio” (35).

Con € tubo de nedn, los caligramas estructurados con tra-
mas de tubos luminiscentes se convierten en anzuelos para €
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consumo Yy en decorado nocturno de la ciudad, transmutada por
la luz artificial en una rutilante Babilonia que enmascara sus
cicatrices y miserias urbanas. Y este grafismo electrogréfico,
hecho arquitectura y paisgje, sustituye por otra parte a la viga
persuasion del mercader en el zoco arabe, voceando sus articu-
los. Este fendmeno es especialmente evidente en la singular ciu-
dad de Las Vegas, muy bien analizada por los autores citados.
En Las Vegas, la necesidad de gigantografias luminosas exigi-
das tanto por las lganas distancias de los conductores en la au-
topista que surca € desierto como por sus rapidas velocidades y
por la oscuridad nocturna, crean unas estructuras electrogréficas
tan densas a lo largo de la autopista 66, que més que constituir
una cosmeética policroma del paisge, se transforman en paisgje
eléctrico.

Tras la aparicion del cartel en la segunda mitad del siglo
XI1X, la cultura jcédnica daria un paso gigantesco al instituciona-
lizar la imagen secuencia y, mas concretamente, la narracion
jconica con iméagenes fijas, que constituyo la gran aportacion de
los comics.

Entre finales de 1895 y mediados de 1896, con pocos meses
de diferencia, nacen en Europay en los Estados Unidos € cine,
los comics y las primeras experiencias de comunicacion radio-
eléctrica. El 28 de diciembre de 1895 efecttian en Paris los her-
manos Lumiere la primera proyeccion publica 'y con taquilla; el
16 de febrero de 1896 aparece en las paginas del New York
World la primeraimagen de Yellow Kid en color, primer perso-
naje protagonista de un comic periodistico; en marzo de 1896
Popov transmite y recibe por vez primera una mensgje radiote-
legréfico, mientras €l 2 de junio de ese afio Marconi patenta en
Londres su sistema radioeléctrico. Como es sabido, € cine, los
comicsy laradio se convertiran en los tres pilares fundacional es
de la cultura audiovisual/verboicanica, que se erigira en la cultu-
ra de masas hegemonica de nuestro siglo, coronada por latelevi-
sién, que nace como una sintesis peculiar de laradio y del cine.
Si @ cine y los comics introdujeron en la cultura occidental el
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espacio pléstico narrativo, basado en laiconizacion de la tempo-
ralidad, la radiofonia aumbrara un nuevo espacio-tiempo acls-
tico, potenciado ademés por las técnicas de grabacion y de con-
servacion del sonido a través del tiempo (disco v cinta magne-
tofénica).

Nacidos en €l &mbito de la narracién jocosa, como derivados
del chiste gréfico (y de ahi procederia su inicia denominacién
inglesa de comics o funnies), los comics primitivos se convirtie-
ron en herederos o en deudores del vigjo género gréfico de la
caricatura. La caricatura (del italiano caricare, es decir, cargar,
acentuar o exagerar 10s rasgos) constituye la imagen connotada
por anotonomasia, cuya distorsion expresiva esta ya por cierto
presente en las elaboraciones de los suefios y en los lapsus del
lenguaje, como demostré Freud. La caricatura seria asi 1a mate-
ria prima grafica de los comics, € significante iconogréfico
convertido en estilema y marca de género, hasta la aparicion en
1929 de los primeros comics épicos y de aventuras, constituyen-
dose asi la hagiografia (la sacralizacion del héroe) y la parodia
(laridiculizacién del antihéroe) en los dos polos de las ficciones
popul ares dibujadas (36).

Como es notorio, el comic es un medio de comunicacion es-
cripto-icanico (como lo es € cartel), pero estructurado en ima-
genes consecutivas (vifietas), que representan secuencialmente
fases consecutivas de un relato y accién, y en los que se suelen
integrar elementos de escritura fonética. Las tres condiciones
gue permitirian alumbrar en € periodismo neoyorquino a los
comics, del modo en gque hoy los concebimos, fueron: 1) la se-
cuencia de vifietas consecutivas para articular un relato; 2) la
permanencia de al menos un persongje estable a lo largo de la
serie; 3) los globos o bocadillos con las locuciones de |os perso-
najes inscritas en su interior (elementos que en realidad no son
imprescindibles, como lo demuestran las historietas sin palaoras,
pero cuya carencia impide rebasar los desarrollos narrativos
muy elementales).
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Gérard Genette definio a relato como " la representacion de
un acontecimiento o de una serie de acontecimientos, reales o
ficticios, por medio de lenguge’ (37). Es evidente que los
comics, en la medida en que constituyen una narracion escripto-
iconica, con imagenes fijas consecutivas y textos impresos con
las locuciones de los actantes, encgjan perfectamente en la cate-
goria definida por Genette. Pero avanzando un poco més, con-
viene preguntarse de qué modo se estructura en € lector la con-
ciencia de temporalidad, que es algo que Genette orilla en su
definicién. En este punto, la psicol ogia moderna nos ensefia que
la conciencia de temporalidad se estructura a partir de tres datos
empiricos (38):

1) El orden de sucesion de los acontecimientos (que en los
comics admite una reproduccién anal 6gica).

2) La duracion de los acontecimientos (duracion que en los
comics, por la inmovilidad de sus imagenes, recibe necesaria-
mente una reproduccion simulada).

3) La duracion del intervalo entre los acontecimientos (in-
tervalo que, mediante el recurso simulador de la omision, cons-
tituye la elipsis que separa 'y alavez enlaza en los cdmics a dos
vifietas consecutivas).

Como la narratividad de los comics esta basada en la yuxta-
posicion de imégenes fijas, Guy Gauthier ha podido escribir que
el comic "estd condenado a significar lo continuo por lo discon-
tinuo, a elegir en e tiempo rea unas instantaneas significativas
(... ), reemplazando lo analdgico por lo digital" (39). Y utili-
zando una formulacion muy gréfica del neurofisiélogo Charles
Sherrington, que acui¢ a estudiar la conciencia del tiempo,
podriamos afiadir que la narracion secuencia de los comics se
basa en € "ahora seriado” (40). Més precisamente todavia: los
comics iconizan la temporalidad en forma de espacios cam-
biantes construidos con imagenes j conicas fijas.

Este progreso cultural fue superado con la aparicion de la
representacion iconocimética y fotoquimica del cine, la primera
modalidad de cronopictogramas de la cultura contemporanea,



anteriores a las representaciones iconocinéticas electronicas de
latelevision y del video.

Por razones elementales de supervivencia fisica, € ojo se
desarrollé como un 6rgano destinado a detectar € movimiento
0, Mas precisamente, para anaizar los cambios de flujo lumi-
noso, que constituyen la traduccion optica del movimiento visi-
ble. Hay que recordar a este respecto que & movimiento consti-
tuye e incitador mas intenso de la atencion visual en todos los
mamiferos, vital para la supervivencia del animal, tanto s es
depredador (funcional en su aproximacion a la presa), como s
es su victima (funcional para detectar la aparicion del depreda-
dor).

A laluz de estas evidencias bioldgicas, resulta claro que €
andlisis visual de estimulos Opticos estéticos constituye una in-
frautilizacion, de alguna manera antinatural, del disefio organico
del ojo y de sus capacidades perceptivas. A partir de 1895 €l
invento de Edison-Lumiére cred una familia de kinogramas que
no tenian precedente en la historia humana, kinogramas a los
gue por su contenido figurativo jcénico pueden denominarse
propiamente cronopictogramas. Los cronopictogramas fotoqui-
micos, basados en secuencias de instantaneas fotogréficas que
primero analizaban y luego generaban por sintesis la ilusién
Optica de un movimiento fisico, inauguraron una nueva eraen la
historia de la cultura humanay de sus medios de comunicacion.

La movilidad intrinseca de los cronopictogramas fotogréfi-
cos permitio, por vez primera, una verdadera iconizacion del
flujo temporal, lo que plasmaba miméticamente la transitividad
y se convertia en la base de la narratividad cinematogréafica.
Antes hemos afirmado que con los cémics naci6 en la cultura
occidental € espacio pléstico narrativo. Si recordamos |os tres
datos que estructuran la conciencia de temporalidad en € lector,
veremos cuales son las coincidencias y diferencias entre ambos
medios:

1) El orden de sucesion de los acontecimientos (anal 6gico
enloscomicsy en € cine).
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2) La duracion de los acontecimientos (simulada en los
comics y analogica en € cine, por lo menos en € interior de
cada plano).

3) La duracion del intervalo entre los acontecimientos (si-
mulada en los comicsy en €l cine).

La diferencia sefidada, que deriva en dltima instancia del
tiempo analdgico reproducido en e interior del plano (imagen
movil y continua) y del tiempo simulado representado en € in-
terior de la vifieta (imagen inmovil), tuvo una éptima ilustracion
en la primera ocasion en gque € argumento de un coémic fue
adaptado a cine. Ello ocurrié cuando Lumiére adapto la histo-
rieta L'arroseur (1887), en la que € dibujante Hermann Vogel
relataba en nueve vifietas la travesura de un nifio que pisaba la
manguera de un regador y cuando éste examinaba con sorpresa
su orificio seco, € nifio retiraba su pie y dejaba a regador em-
papado (41). Pues bien, las nueve vifetas de la historia original
pudieron convertirse en el plano Unico, sin ningan corte, de L
arroseur arrosé (El jardinero regado, 1895), primer film
comico de la historiadel cine. Ya que la narracién de un aconte-
cimiento ininterrumpido, en un espacio unitario, requeria su
fragmentacion en imagenes inmoviles sucesivas, para expresar
su temporalidad, mientras que la imagen movil y continua del
cine no necesitabatal fragmentacion.

La novedad cultura especifica del cine radico en su imagen
visual cinética (aunque fuera fruto de la ilusidon Optica carac-
teristica del llamado fendmeno phi), dinamismo superador de la
inmovilidad de la imagen fotogréfica tradicional, ya que la gra-
bacion y reproduccion del sonido que se le afiadio en 1927 era
un fendmeno cultural ya conocido desde que Edison inventara el
fondgrafo en 1877. Su naturaleza fotogréfica -a estar investida
la fotografia de un gran prestigio autentificador- y su movi-
miento idéntico al de larealidad fisica otorgaron a cine un gran
poder sugestivo para e publico, haciendo que sus imagenes se
aproximaran a lo que Merleau-Ponty Ilam6 falsa alucinacién,
pues su caracter fantasma es reconocido por sus pacientes
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psicoticos (42). Por eso e cine, productor de suefios para es-
pectadores perfectamente despiertos, bien merece e sobrenom-
bre de onirigrafo o de aparato onirigrafico, designacion ala que
sin duda muchos socidlogos gustarian afadir €l adjetivo mitogé-
nico.

Producir materialmente simulacros fisicos de los suefios,
plasmados en imagenes cinéticas externas a sujeto, fue algo que
la cultura humana no pudo conseguir de modo satisfactorio hasta
e invento de la tecnologia cinematogréfica. Si 1a fotografia fue
sobre todo un invento de la quimica del siglo XIX, € cine lo
serd de la mecanica aplicada a movimiento de las iméagenes
fotogréficas, pues su problema principa radico en resolver el
arrastre intermitente de la pelicula combinado con el giro del
obturador, pieza reguladora de la entrada de luz en la camara
para impresionar las imégenes, o para permitir la proyeccion
discontinua de un rayo de luz sobre la pantalla. Con este dispo-
sitivo mecéanico, €l cine coronaba una genealogia en la que se
fundian dos técnicas que habian tenido trayectorias histéricas
independientes: 1) la fotografia instantanea, obra de Muybridge,
gue descompone e movimiento en fracciones de tiempo muy
breves y 2) e principio de proyeccion de iméagenes en una sala,
derivado de la vigja Linterna Méagica de Athanasius Kircher
(circa 1640). En estas dos tradiciones culturales tan diversas se
hallalafilogénesistécnicadel cine.

Si la fotografia nacio y se difundio paraelamente a la ex-
pansion del ferrocarril, que provoco una revolucion perceptiva
en el hombre, e desarrollo del cine tuvo lugar paralelamente ala
del automdvil, que potencié y privatizé aguella mutacion ini-
ciada por lalocomotora de Stephenson, y ala de laimplantacion
de la luz eléctrica para e aumbrado, que amplié la visién hu-
mana a la noche y a las penumbras. El cine serg, significativa-
mente, un arte de la movilidad y generador de una iconografia
de luces y de sombras derivada de la bombilla de Edison. En lo
que atafie a su contemporaneidad con el automavil privado, hay
gue recordar que este vehiculo difundié masivamente la expe-
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riencia sensorial y conceptua de la secuencialidad espaciotem-
poral, vivenciada a través de la vista, de la brisa sobre €l rostro,
de la informacién cinestésica y medida mateméticamente,
ademés, en e control de kildmetros/hora mediante un indicador
grafico. Anteriormente, los movimientos acelerados en el espa-
cio sblo se podian experimentar sobre un caballo (por parte de
una minoria), o gracias a ferrocarril (en itinerarios rigidos, no
controlados por el usuario). Ahora, ala experiencia sensoria del
movimiento se unia, ademas, la lectura de la velocidad sobre un
cuadrante (espacio/tiempo), hecha concepto fisico.

El tren y €l teléfono, otros artefactos de la nueva sociedad
industrial, contribuyeron también decisivamente a estructurar las
formas del cine narrativo. El tren (medio de transporte), que
debuta como sustituto del traveling en su aproximacion a la
camara quieta en su llegada a la estacion de La Ciotat filmada
por Lumiére en 1895, seraen 1911 un traveling efectivo en The
Lonedale Operator (camara emplazada en e tren en movi-
miento), de Griffith, y en muchas otras peliculas de accién. El
teléfono (medio de telecomunicacion) justificO en cambio €
montaje de espacios aeados, alternando a los interlocutores de
la conversacion telefonica, como lo demostraria eficazmente
Griffith en las acciones paralelas de The Lonely Villa (1909),
An Unseen Enemy (1912) elntolerance (1916).

Después del ferrocarril y del automovil, e avién amplio
para e hombre la extension y la ubicuidad de su mirada. Paul
Virilo ha explicado cémo las camaras de cine se acoplaron a los
aviones para efectuar operaciones de reconocimiento y espiongje
en laPrimera Guerra Mundial; mas tarde las camaras se aco-
plardn alas armas, para registrar los efectos del atague (43). Fue
inevitable que lamovilidad de la cAmara de cine, integrada en la
funcion descriptiva del género documental desde e primer tra-
veling rodado desde una gondola por Promio en € Gran Canal
de Venecia (1896), acabase por instalarse definitivamente en el
cine de ficcion narrativa rodado en los estudios.
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El modo de representacion cinematografico, en los géneros
de la ficcion narrativa, aparece hoy nitidamente como producto
de una sintesis selectiva y muy funciona de caracteristicas y
propiedades de medios de comunicacién anteriores, a pesar delo
cua se constituyé como algo nuevo y distinto de ellos. Esta
apropiacion se orientd hacia las artes plésticas preexistentes
(pintura y fotografia), las artes del espectaculo y las artes narrati-
vas. Y escribimos que tal apropiacion fue muy selectiva, porque
adoptd ciertas modelizaciones de un medio (como € primer
plano, heredado del arte dd retrato), o de otro distinto (como €
plano tres cuartos, adoptado por € cine a pesar de que en latradi-
cion de la pintura académica sean raras las representaciones de
personajes cortados ala atura de las rodillas, pues € cine lo tomd
principamente de la préctica fotogréfica documental, ilustrada
por maestros como Riis 'y Hine). El espectéculo cinematografico,
por otra parte, se modelé como teatralizacion de la fotografia en
movimiento, a ser exhibida esta nueva foto cinética en espacios
convertidos en verdaderos “teatros fotogréficos’, con filas para-
lelas de asientos para una publico sentado frente a locus ddl es-
pectaculo, en @ que se habia reemplazado € espacio tridimensio-
nal del escenario por una pantala plana de proyeccion, nueva
sede de las imagenes fotograficas cinéticas y punto de convergen-
cia de todas las miradas. Ddl teatro y de la fotografia heredo pre-
cisamente la representacion cinematogréfica la acotacion espacial
del encuadre, rectangulo o ventana ingtituido por la pintura del
Renacimiento. Desde esta perspectiva espectacular, € cine apa-
rece como e Unico medio tecnoldgico de la comunicacion de
masas (junto con € mas modesto producto litogréfico que era €
cartel) gue ha conservado del teatro, del circo y del estadio de-
portivo la forma arcaica de fruicion comunitaria'y simultanea por
parte de multitudes reunidas en grandes espacios publicos. A par-
tir de este modelo de fruicion comunitaria (que seria dinamitado
por latelevisién doméstica), la estrategia de la industria ddl cine
para amortizar € elevado coste de las pdiculas se articulo en dos
instancias:
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1) En la multiplicidad de copias de cada pelicula, 1o que
permitia la exhibicion simultanea del film en muchos lugares
(diferentes salas, ciudades y paises).

2) En las grandes salas comunitarias, de modo que en cada
recinto muchos espectadores veian simultaneamente e mismo
film.

De este modo, € cine entré en la cultura de masas afia-
diendo a la multiplicacion seriada de las copias del mensgje
(como ya ocurria con € libro, € grabado o € registro fonogra-
fico) la difusion de tales copias en amplias salas comunitarias
para grandes publicos, que era una practica comunicativa ar-
caica, heredada del teatro, del circo y del estadio. Ello hizo del
cine un origina punto de encuentro de dos modelos culturales
diversos. del modelo arcaico-litargico y del modelo industrial y
despersonalizado. Por eso calificara Jaurés a cine como "teatro
del proletariado”.

Pero si € teatro se basd desde sus origenes en el mostrar y
en e decir smultdneamente, e cine nacio en cambio como es-
pectéculo dptico pero mudo, aunque esta mudez se atemperd
primero por los mensgjes orales de un explicador empleado por
el empresario, y més tarde por € intercalado de rétulos escritos
(es decir, no smultaneos al mostrar), gue no empezaron a gene-
ralizarse hasta circa 1909. El cine tardaria méas de tres décadas
en incorporar € decir propio del teatro, en forma de registro
acustico, y por tanto simultaneo alaimagen.

Es oportuno recordar aqui que e cine sonoro nacio en gran
parte por la competencia comercial de la radio, que arrebataba
espectadores a las salas, sobre todo en las noches frias o lluvio-
sas, 0 coincidiendo con programas radiofénicos de gran atrac-
tivo, como las retransmisiones de finales deportivas. Resulta
interesante constatar a este respecto el progresivo aumento de la
audiencia de laradio y el incremento mas débil de la frecuenta-
cion a los cines en Estados Unidos en € periodo 1922-1930
(44). Las razones aducidas para explicar la competencia de la
radio a cine son que la radio constituye un entretenimiento
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domeéstico y gratuito (argumento que mas tarde se aplicara ala
television para explicar su competencia a cine) y que la sonori-
dad de la radio subray6 la carencia aclstica del cine mudo,
haciendo gue fuese percibida como un defecto. La radio propor-
cionaria a cine su tecnologia electronica de amplificacion del
sonido, convirtiendo en unarealidad € viejo proyecto de Edison
sobre sincronia audiovisua. La introduccion de la tecnologia
sonora, por otra parte, precipitd una batalla econdémica entre los
dos grupos financieros mas importantes de los Estados Unidos:
e grupo Morgan (intereses telefénicos) y € grupo Rockefeller
(intereses radiof 6ni cos). Los intereses radiof onicos vencieron en
esta batalla en un campo gue constituia una encrucijada entre el
mundo del espectéculoy el de las comunicaciones (45).

De este modo naci6 en € periodo 1927-1929 € cine sonoro,
convertido en espectéculo audio-verbo-iconocinético, con la
palabra incorporada en el seno de una banda sonora que incluia
ademés la inscripcion de musica y de efectos sonoros (ruidos).
Asi @ cine se homologaba a teatro, como espectaculo audiovi-
sual, a que ademas arrebatd a sus actores més populares y a sus
voces, planteandole un importante reto comercial, precursor del
gue décadas mas tarde planteara latelevision a cine.

Es por lo tanto legitimo afirmar que & cine de ficcion narra-
tiva -que constituiria el segmento dominante en el mercado au-
diovisua- naci6 de unainterseccién origina de la sustancia ex-
presiva de lafotografia, de la condicion espectacular del teatro y
de ciertas convenciones de la narrativa novelesca y sefidada-
mente de la ubicuidad del punto de vista y del pancronismo de
los acontecimientos expuestos (consecutivos, simultaneos, ante-
riores, etc.). Pero esta sintesis se diferencié netamente de cada
una de las matrices inspiradoras originarias. O, dicho més apre-
tadamente, la pelicula de ficcion narrativa adoptd, con peculiar
originalidad, estructuras y convenciones narrativas de la novela
decimondnica, mientras que sus recursos de espectacularizacion
procedieron de las artes jconicas y del teatro.
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De este modo, laimagen del hombre reflejada en e lago an-
cestral habia adquirido por fin la movilidad propiay caracteris-
tica, del mundo real, perfeccionando de un modo inconmensura-
ble la calidad y veracidad de su duplicacion jconica. Por otra
parte, la modelizacion cultural de la imagen iconocinética, asi
como todo su capital semiatico acumulado, serian heredados por
laimagen electronica de la television, que naceria en la primera
mitad de nuestro siglo.
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V. La explosion de laimagen electronica

En la mitologia popular abundan los artefactos mégicos, ta
les como espejos 0 bolas de cristal, que permiten la visién a
distancia. Pero e primer precursor tecnolégico de la actua "vi-
sion a distancia’ fue e anteojo de Galileo (1609), que a au-
mentar €l tamafio de las percepciones visuaes permitia acortar
las distancias Opticas y cuya utilidad se demostré inmediata-
mente en la navegacion, la guerra y la astronomia, a pesar del
repudio de los fil6sofos de la época a un instrumento que alte-
raba lavision natural del cielo creado por Dios. A este respecto,
ha escrito Bernard Maitte: " Sus argumentos no carecen de valor:
no se puede poner en causa la inmutabilidad del cielo -dominio
de Dios- por medio de un instrumento fabricado por el hombre y
las observaciones hechas en el mundo sublunar no pueden servir
de prueba, puesto que estos dos mundos son de naturaleza dife-
rente; es ridiculo querer apoyarse en unas imagenes siempre
borrosas, irisadas y discutibles para poner en causa € hermoso
sistema racional de Aristételes que explica todos los hechos ob-
servados sobre la Tierray en € cielo, asi como e porqué de las
cosas' (46).

El alcance de lavisiéon del telescopio de Galileo estaba seve-
ramente limitado por las condiciones meteoroldgicas y por la
presencia de obstacul os topograficos, pero su aspiracion cienti-
fica autorizaria a denominar con e nombre de "telescopio eléc-
trico" a primer aparato televisor pionero patentado por el
aleman Paul Nipkow en 1884.

Los fisicos que inventaron la television no pensaron en los
usos espectaculares y comerciales del medio que estaban dise-
Aando, del mismo modo que los hermanos Lumiere los excluye-
ron de su proyecto inicial del cinematografo. Cuando en 1933
Vladimir Zworykin presentd su revolucionario tubo iconosco-
pio, que hizo posible la television eectronica, no 1o hizo como

-53-



un medio de comunicacién de masas, Siho como un "medio para
aumentar la amplitud de la vision humana’, llegando a proponer
la instalacion de una cdmara de television en un cohete para la
observacion de lugares inaccesi bles.

Igual gue habia ocurrido con e cine, sus potencialidades
comunicativas se candizarian fundamentalmente y en primera
instancia hacia otros usos menos desinteresados y mas lucrati-
vos. Al finy a cabo, 1o que la television aportaba a la cultura
moderna era la telepresencia audio-verbo-iconocinética y tal
telepresencia podia ser objeto de aplicaciones practicas muy
diversas. Por otra parte, la television era en si misma un fené-
meno muy complgo, que podia ser considerado profesional-
mente y empresarialmente a la luz de tres aspectos o facetas di-
ferentes:

1) Latelevision como procedimiento de transmision de in-
formacion registrada sobre un soporte. Es decir, la television en
tanto que cana técnico transmisor de documentos, que consti-
tuira su uso comercial mas difundido.

2) La television como tecnologia generadora de informa-
cion. Esdecir, latelevision en directo.

3) Latelevision como modalidad socia especifica de recep-
cion de mensajes audiovisual es en condiciones de privacidad.

Por otra parte, € desarrollo progresivo de la tecnologia evi-
denciaria que €l televisor no es mas que un terminal audiovisual
gue puede ser alimentado con sefiales de procedencia y de con-
tenidos extremadamente diversos. Se descubri6 que los televiso-
res, que a principio recibian sdlo sefiales por via hertziana,
podian ser alimentados por cables, conectados a una red publica
de sefides comerciales en e mercado audiovisual, o bien in-
tegrandose a un circuito privado (hospitales, escuelas, bancos,
etc. ). De la conexién del terminal televisivo con las distantes
bases de datos naceria precisamente la telematica (telecomuni-
cacion-informética). Pero e televisor también podria recibir
sefides muy distantes a través de satélites de comunicaciones,
bien fuera mediante estaciones terrestres intermediarias o direc-



tamente desde e satélite, artefactos que hicieron posible la
Mundivisién con motivo de los juegos olimpicos de Tokio en
1964. Y € televisor podria ser también alimentado y autopro-
gramado por su usuario gracias a magnetoscopio y al video-
disco. Es decir, que en la década de | os afos setenta se descubrio
que € televisor, concebido iniciamente como un voluminoso
mueble doméstico comuni cativamente pasivo, sujeto a unos po-
cos programas de transmision hertziana, era en realidad un ter-
mina audiovisua polifuncional, que podia integrar ademas la
interactividad entre receptor y emisor, permutando sus roles
comunicativos.

Como canal técnico suministrador de informacion y de en-
tretenimiento en e hogar, la programacion televisiva se articul 6
en una segmentacion en géneros. Tradicionalmente se ha venido
afirmando que la programacion televisiva comprende tres ma
crogéneros, que se corresponden a las categorias de informa-
cion, entretenimiento y educacion. Esta simplificacion catego-
rial, muy poco satisfactoria, se radicaliza todavia mas cuando se
afirma que la funcién de la television comercial es la del edute-
nimiento, neologismo derivado de educaci on-entretenimiento.
Lo que nos interesa sefialar aqui, ademés de constatar la gran
homogeneidad del reparto de géneros en la programaciéon de
todos los paises (capitalistas y comunistas), es que los géneros
televisivos proceden de la tradicion de la radio, del cine y del
teatro, a veces ligeramente acomodados a nuevo medio. Tam-
bién hay algunos que proceden del periodismo (telediarios, re-
portges, etc.), pero mas inmediatamente del periodismo ra-
diofénico y del periodismo cinematografico (noticiario de ac-
tualidades, documentales).

La técnica de transmision del mensgje a través del espacio
hertziano y e modo de recepcion domeéstico enfeudaron desde
su origen alatelevision norteamericana -la primera que se exploto
comercidmente- en la matriz de las empresas radiofénicas, las
cuales se constituyeron en sus matrices empresariales y en sus mo-
deos de funcionamiento, y se sometio también como €ellas a la
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reglamentacion técnica de reparto de frecuencias por parte del Es-
tado, para evitar € caos de las interferencias. En su documentada
historia de la radio y la television estadounidenses, Barnouw ob-
serva que los cuadros profesionaes de la television se nutrieron de
laradio, del cine, del teatro y del periodismo, pero que € negocio
se modelé en cambio sobre € esquema y las précticas de la em-
presaradiofénica (47). A veces hubo que acomodar no obstante las
vigas practicas a un medio nuevo y distinto. Barnouw cita como
gemplo que los serides televisivos de 15 minutos, de una duracion
heredada de laradio, fracasaron en € nuevo medio hasta que no se
ampliaron a 30 minutos, permitiendo su amplia popularidad desde
mediados de |os afios sesenta (48).

Desde € punto de vista del terminal receptor, existen algu-
nas diferencias significativas entre la radio y la television. El
televisor es un polvo visua que organiza la distribucion de la
estancia (orientacion de los sillones en funcién de la mirada,
eliminacion de muebles interpuestos entre televisor y especta-
dor, situacion de las luces, etc.), de un modo que no habia hecho
el aparato de radio, cuya ubicacion se acomodaba a la organiza
cion mobiliaria preexistente. En este sentido, € televisor tiende
maés bien a reemplazar a foco de la chimenea doméstica a que
se encara, como veremos luego. Se ha analizado también la fun-
cion de este mueble electrodoméstico como signo de status so-
cia. En las clases inferiores, la carencia de televisor es vivida
COmMo una carencia grave, mientras que en Estados Unidos no es
infrecuente que @ intelectual exhiba su carencia de televisor
como signo ostensivo de pertenencia a una éite ilustrada e in-
conformista. En Europa, en donde la programacion ha estado
menos sometida a imperativos comerciales, este fendbmeno ha
sido mencs frecuente. Pero en lineas generales, es correcto afir-
mar que €l televisor fue en Europay Estados Unidos un signo de
status social hasta su popularizacion masiva, momento en que
fue sustituido por €l televisor en color como signo de prestigio,
luego por & magnetoscopio, por e ordenador persona y final-
mente por la antena de plato en e tegjado.
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En relacion con otras tradiciones comunicativas ya estable-
cidas en la oferta cultural, €l videoperiodismo nacié como sinte-
sis del periodismo radiofonico y del noticiario de actualidades
cinematograficas que histéricamente le precedieron. No fue ca-
sual, por gemplo, que & primer telediario francés fuera creado
en junio de 1949 por Pierre Sabbagh, un periodista que habia
trabgjado en noticiarios cinematogréficos y en la radio (49). Se
trataba de crear, en e fondo, un diario radiado ilustrado. En los
primeros telediarios no aparecian los locutores, sino mapas, fo-
tosy filmaciones con su voz en off, segin el modelo de los noti-
ciarios cinematograficos. En la década de los sesenta esta voz
anénima se individualizé, en Estados Unidos e Inglaterra, con
locutores visibles y con nombres propios, fendmeno que engen-
daria un nuevo star-system audiovisual. La gran diferencia in-
formativa del telediario con respecto a los noticiarios cinema-
togréficos es que aguel esta abierto a la emision en directo, no
solo de la actuacion de los presentadores, sino de entrevistas,
reportges, etc. Un documental o un noticiario cinematogréafico
constituyen una pieza de historia; un suceso transmitido en di-
recto constituye en cambio una aventura abierta alo imprevisto -
el asesinato de Lee Harvey Oswald en la comisaria de Dallas
(24-X1-1963)- y de desenlace desconocido, caracteristica que 1o
aproxima a relato de intriga o de suspense. Con su estructura de
obra abierta alo imprevisto, por otra parte, €l telediario entra en
la zona de alto riesgo comunicativo, € riesgo de la transgresion
0 del error irreversible.

No siendo éste un libro de ingenieria, no es €l lugar de deta-
llar las muchas diferencias que distinguen a la imagen fotoqui-
mica del cine, formada por un mosaico irregular de granos de
plata reducida, de la trama regular y aveolar de la imagen
electronica. Baste recordar que ante el espectador de cine com-
parece una sucesion de fotogramas estéticos y completos pro-
yectados consecutivamente, mientras que la imagen telev siva
generada por €l barrido de un pincel electrénico esta siempre en
trance de formarse y siempre es incompleta, aunque no la perci-
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bamos como tal. Y que s la pantalla de cine es una superficie
neutra y pasiva que reflgjalaluz incidente de un proyector, en la
television la complejidad tecnoldgica esta en la pantalla, que es
un proyector o emisor de luz orientado hacia el observador. Lo
gue aqui interesa recordar es la baja definicion actual de laima-
gen televisiva (de 525 y 625 lineas), en comparacion con la
imagen fotoquimica utilizada en el cine, diferencia de la que
derivan importantes consecuencias practicas, sobre todo su ta-
mano reducido, ya que soporta mal las ampliaciones, y su peor
legibilidad. En contraste con las imagenes televisivas, las imé&
genes muy definidas generan cenestesia tactil, pues parece que
"se pueden tocar". También se ha hablado mucho, desde
McLuhan, de la condicion tactil de laimagen televisiva, pero es
menester precisar que la tactilidad de la imagen de baja defini-
cion, en contra de la opinion de McLuhan, es una impresion de
tactilidad del soporte, puesto de relieve por la baja definicién, y
no propiamente de laimagen.

Que € tamafio reducido de laimagen televisiva es percibido
como una deficiencia lo corroboran los proyectos y realidades
acerca de pantallas murales, pantallas planas de gran tamario,
etc., cuya finalidad no es otra que ampliar las dimensiones insa-
tisfactorias de la imagen, comparada inevitablemente con la del
cine, a margen de consideraciones acerca de la disponibilidad y
de la organizacion del espacio doméstico. No obstante, a pesar
de la bgja definicion y del tamarfio actual de las telepantallas, la
gratuidad y domesticidad de la television suponen para la mayor
parte del publico unas gratificaciones de mayor peso que €l
caracter envolvente y macroscopico de un medio audiovisual
cdlido como € cine. Es decir, la comodidad doméstica priva
sobre € nivel cualitativo de la fruicién del mensgje. Esto se co-
rrobora con € comportamiento muy benévolo y tolerante de los
telespectadores. No es infrecuente, por gemplo, recibir en €
televisor doméstico iméagenes de tan baja calidad técnica o suje-
tas a perturbaciones (nieve, rayas, films con colores abyecta-
mente degradados, etc.) que, de ser proyectadas en una sala de
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cine, provocarian la indignacion y ruidosa protesta de los es-
pectadores. Sin embargo, estos espectadores |as toleran cuando
provienen ddl televisor casero, y aunque aparezcan periddica
mente yugul adas por anuncios comerciales.

Estos datos inducen cierto pesimismo acerca del porvenir
comercial de la television de ata definicién (como € sistema
HDTV de Sony, de 1.125 lineas), que ante el mercado domés-
tico se enfrenta hoy aimportantes obstaculos, entre ellos:

1) La eliminacién del actual parque de televisoresy € ele-
vadisimo desembolso que supondria la compra de nuevos re-
ceptores, inicialmente caros, al no resultar compatible la tecno-
logia de alta definicion propuesta con € sistema receptor actual,
en contraste con lo que ocurrio con 1os vig os receptores blanco-
negro al aparecer latelevision en color. También deberian reno-
varse, naturamente, |os equipos de transmision, para un sistema
(en e caso de HDTV de Sony) que ocupa ademas una anchura
de tres canales de television normales y reduce con ello a efectos
préacticos laamplitud del espectro utilizable.

2) Es dudoso que la indiscutiblemente superior calidad de
imagen del nuevo sistema sea un argumento suficientemente
atractivo para € mercado y capaz de justificar las enormes in-
versiones arriba citadas. Corrobora esta duda el fracaso comer-
cia en los cines del efimero sistema Vistavision de Paramount
(1954), a pesar de que su negativo doble del norma mejoraba
grandemente la imagen del cine tradicional, y € que € grueso
del publico televisivo prefiera hoy la imagen hogarefia de baja
definicion a la ata definicion que ofrecen las salas de cine. La
calidad de imagen parece ser una ventgja técnica con atractivo
insuficiente para el mercado. Desde luego, inferior ala que tuvo
la aparicion del color en su momento, que fue percibido como
un llamativo y evidente salto cualitativo.

3) La ventga de la dta definicion se plasma de modo
practico en € incremento del tamafio de las telepantallas, que se
pronostican del orden de los dos metros por lado. En este punto,
los limites de la superficie y de la distribucion del espacio hoga-
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refio, en una época en que las dimensiones domeésticas tienden a
reducirse cada dia mas, pueden plantear serios problemas refe-
rentes ala ubicacion de la pantalla 'y ala distancia correcta entre
éstay los espectadores.

La ultima diferencia entre cine y television radica en que, a
diferencia del espectador cinematogréfico en una sala, € teles-
pectador puede manipular la imagen y e sonido del mensgje,
con los controles de brillo, contraste y saturacion del color, y
con el del volumen acustico. Esto supone una comodidad para el
fruidor del programa, pero puede significar una gran frustracion
para su autor, quien puede percibir las manipulaciones del es-
pectador (del color, por g emplo) como una perversion o desna-
turalizacion de sus esfuerzos creativos. El telespectador se con-
vierte asi en una especie de coproductor de la estética del men-
sgje, muchas veces contra la voluntad o las intenciones de su
autor. Por otra parte, la condicién audiovisual del mensgje tele-
visivo permite que € telespectador manipule con independencia
las caracteridticas técnicas de la imagen y las ddl sonido: puede
hacer que un orador aparezca mudo, 0 que su diminuto cuerpo
emitaunavoz potentisima que se oiga en todas las dependencias de
su hogar. De este modo se pone de relieve d aspecto esquizoide de
las tecnologias ddl audiovisual.

Después de cuanto llevamos expuesto no habra de extrafiar
gue latelevision levantara, desde sus origenes, un debate todavia
no acallado acerca de la naturaleza especifica o de la identidad
de este medio, en relacion con otros medios proximos o simila-
res, como laradio y €l cine. Se trataba de una polémica tipica de
lainfancia y adolescencia de los medios de comunicacion, en la
gue se trataba de asir y de definir lo especificamente televisivo,
capaz de distinguir sin equivoco a este medio con una identidad
propia.

Algunos han definido, con poco acierto, alatelevision como
una "radio ilustrada con imagenes"'. Se apoya esta definicion en
las analogias instrumentales y de medio transmisor que existen
entre ambos inventos, ademas de en un interesante argumento
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histérico. Si e cine naci6 siendo imagen y luego conquisté la
plenitud con €l sonido, laradio habria seguido € mismo proceso
pero en sentido inverso, pues nacié dominando € mundo de los
sonidos y acab6 por conquistar laimagen. Las analogias histori-
cas van en realidad mucho mas allay larecién nacida television
rechaz6 a muchos locutores que gozaban de gran popularidad en
laradio, pero cuyo fisico no era"telegénico", a igual que e cine
sonoro rechaz6 a muchos actores consagrados del cine mudo, a
causa de su voz. Sin embargo, esto no basta para afirmar que la
television es una radio "a la que se le ha afiadido la imagen".
Digamos ya que una supuesta "radio ilustrada con imégenes'
deja autométicamente de ser radio. Y la prueba de su diferencia-
cion la suministra la pujante coexistencia actual de ambos me-
dios, acentuadamente diversificados. Fendmeno que no ocurrié
con el cine sonoro, que en un plazo inferior a cinco anos liquido
definitivamente a la produccién de cine mudo.

Tampoco puede cdificarse a la televison como “cine
doméstico”, porque € televisor difunde una gran variedad de
programacion ademas de peliculas cinematogréficas y entre esta
variedad se hallan programas transmitidos en directo, que le
estan vedados a cine. Tampoco es correcto decir de latelevision
gue es una forma de "cine menor"”, un cine limitado por las ca-
racteristicas que diferencian la conmutacion de las telecamaras
en €l tablero de control del corte efectuado en la sala de montagje
para cambiar de plano o para dar un salto en el espacio o en €
tiempo. Tampoco es la television una forma de "teatro fotogra-
fiado", con la posibilidad de variar en cierto grado los angulos
de vision y la distancia Optica del espectador a espectaculo, de
modo que resulte una especie de "teatro tendente a cine". La
television no puede definirse como una forma teatral que tiende
a cine, ni como una forma de cine que tiende a teatro. Ni como
una forma hibrida de radio, de cine y de teatro, aungue participe
de elementos instrumentales y expresivos propios de el os.

Desde un punto de vista estrictamente semidético, Christian
Metz indagd meticulosamente las semejanzas y discrepancias
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entre la expresion del ciney lade latelevision, para concluir que
e ciney latelevision tienen e mismo lenguaje y que la diferen-
cia més relevante entre sus dos iméagenes reside en su tamafio
(50). Metz individuaizo las diferencias entre ambos medios
como: 1) tecnoldgicas; 2) socio-politico-econdémicas en los pro-
cesos de deci sién y de produccién por parte del emisor; 3) psico-
sociolégicas y afectivoperceptivas en e proceso de recepcion; 4)
de programacion. Constatando que tales diferencias abren las
posibilidades de cddigos diferenciales entre cine y television
(cédigos que Metz no explora), concluye que € ciney latelevi-
sion son "dos versiones, tecnol6gicamente y sociamente distin-
tas, de un mismo lenguaje" (51).

Esta claro que la equiparacion de Metz del lenguaje cine-
matografico y del televisivo, en tanto en cuanto ambos son len-
guajes audio-verbo-iconocinéticos, obvia € gran arsena de re-
cursos técnicos y de trucajes de origen electronico que son pro-
pios de la television y ajenos a cine, como € sintetizador que
permite la generacion electronica de los colores, de un modo que
le esta vedado a la camara de cine, y sin modificar € referente
profilmico, ni actuar sobre é. En Il mistero di Oberwald (1980),
Antonioni colorea de este modo las imégenes para simbolizar
los sentimientos de sus protagonistas, coloracion electrénica
muy distinta de la que es posible con material fotoquimico, su-
peditado a la luz coloreada emanada por los referentes profilmi-
Cos Yy que actlia sobre la emulsion. Es cierto que todos estos re-
cursos Yy trucajes electrénicos (chromakey, coloreados, sinteti-
zador, squeezezoom, etc.) pueden también incorporarse a la
pelicula cinematografica, transfiriéndolos desde su produccion
electronica a la emulsion fotoquimica. Por eso, a ser el andlisis
de Metz de orden semidtico y no tecnoldgico, prescinde de los
diferentes procesos de produccién en ambos medios, para exa-
minar Unicamente sus resultados finales, es decir, aquello que ve
y oye €l espectador. Y desde esta perspectiva especifica, la
identidad semidticade ciney delatelevision es cierta.
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Umberto Eco, en cambio, atac6 € problema de la identidad
de la television desde un angulo distinto, decididamente extra-
semidtico. Segun su andisis, latelevision no es un género artis-
tico, sino un servicio que puede vehicular muchos géneros dis-
tintos, narrativos y no narrativos (telediario, deportes, teatro,
etc.), por lo que considera absurdo estudiar la estéticay € len-
guaje televisivo, definidos por su gran heterogeneidad. En resu-
men, para Eco latelevision es simplemente un servicio monodi-
reccional de telecomunicaciones audiovisuales de recepcién
domeéstica (52). Avanzando un poco mas en € andlisis de Eco,
podemos afiadir que en la gran heterogeneidad de la programa-
cion televisiva podemos distinguir dos grandes clases de seg-
mentos. la programacion propiamente dicha (films, telediarios,
concursos, etc.) y los segmentos autorreferenciales o autoin-
dicadores, en los gque los presentadores o los rétulos informan al
publico de la programacion futura, piden disculpas por una
averia 'y en los que, en general, el medio habla acerca de si
mismo. Estos segmentos son |os que evidencian enféticamente el
caracter de servicio audiovisual con € gue caracterizé Eco ala
television. Mientras el primer segmento es aquel a que la tradi-
cion subdivide en los tres macrogéneros de la informacion, el
entretenimiento y la educacion.

Si, siguiendo la reflexion de Eco, la television se diferencia
del cine como canal, por su naturaleza de servicio, su rasgo dis-
tintivo inicia radica por consiguiente en los diversos usos cultu-
rdesy sociales de la primera. Lo que desplaza €l problema de la
identidad de la televisién d campo de la pragmética comunica-
tiva. Este punto de vista, que probablemente resulta mas fructifero
gue los obsesionados por la identidad linguistica, es susceptible
de ampliacion a todos los estratos y niveles de la comunicacion
tedevisva. Asl, desde @ punto de vista de telespecta
dor/consumidor, la television es un mueble e ectrodomeéstico au-
diovisual, que le proporciona en su hogar informacion, entreteni-
miento y educacion.
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Se hainsistido tradicionalmente en que lo peculiar, propio y
especifico de la television como préactica telecomunicativa es su
capacidad para la transmisiéon directa, en la que € aconteci-
miento se contempla en e mismo momento de producirse, sin la
mediacion diferidora de un soporte previamente registrado.
Habria que matizar que esta capacidad técnica también la posee
la radio, aunque solo en € campo del sonido. Partiendo de tal
especificidad, ha podido afirmarse perogrullescamente que no
hay mas gue television en directo, pues el resto es videograma o
film teledifundido. En este punto hemos de recuperar la distin-
cion de dos aspectos diferentes de la television enumerados a
principio de este capitul o, a saber, latelevision como generadora
de informacion (television en sentido genético) y la television
como canal técnico de transmision de informacion registrada
sobre un soporte.

Desde los afios cincuenta, las ventgas empresariales de la
programacion diferida (conservabilidad y repetibilidad de los
mensgjes, control previo a la emisién y subsanabilidad de los
fallos técnicos, de los imprevistos y de las transgresiones de
censura) pesaron mas en los centros de decision televisiva que
las obvias virtudes del directo (autenticidad, vivacidad, admisién
de los imprevistos y sorpresas, reduccion de la manipulacién
falseadora). En una palabra, supuso una victoria de la comodi-
dad y de la censura (politica, moral, técnica y estética) sobre €l
testimonio directo del hic et nunc, de la realidad en trance de
forjarse. La television en directo ha quedado reservada solo
como un lujo para los "grandes acontecimientos’, incluyendo
entre ellos a las competiciones deportivas, dato que revela la
vigenciadel principio del panem et circenses en nuestra cultura
glectronica y que se confirma a ser practicamente € Unico
género televisivo que utiliza (desde 1964) € instant replay,
instrumento de revision y de conocimiento eficacisimo.

La television en directo se ha aplicado, basicamente: 1) a
géneros documentales cuya accion se desarrolla sin un guion
rigido previsto (competicion deportiva, escenas de una catas-
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trofe 0 suceso importante, debate con o sin llamadas del publico,
etc. ); o bien, 2) a transmitir representaciones de ficciones es-
tructuradas a partir de un guién rigido, pero pertenecientes a
algln género cultural extratelevisivo (teatro, 6pera, balet). Lo
gue no se hace en cambio en television es transmitir en directo
ficciones (categoria 2) autogeneradas sin guién previo (como en
categoria 1), en razén de su elevada tasa de riesgo (técnico,
artistico, moral, etc.).

De todos modos, a pesar de las obvias virtudes informativas
del directo, es necesario desmitificar el fetichismo ingenuo con
gue aveces se le hainvestido de autenticidad sacralizada. Kurt y
Gladys Lang demostraron ya hace afios en un libro clasico (53)
gue ni siquiera la informacion en directo es parangonable a la
percepcion directa del acontecimiento, ni esta exenta de mani-
pulacion distorsionadora, a pesar de su sujecion a flujo del
tiempo real. La conmutacion a diferentes telecamaras en dife-
rentes emplazamientos y momentos, los cambios de objetivos y
de encuadres, el comentario y otros factores construyen inten-
cionalmente, de modo no inocente, la representacion publica de
tal acontecimiento. Es ésta una tesis que habria de profundizar
anos mas tarde Gaye Tuchman, en su libro acerca de la cons-
truccion de larealidad por medio de lainformacion (54).

El tema de los usos sociales y culturales de la television nos
conduce de modo rectilineo a debatidisimo asunto de los efec-
tos socioculturales del medio. Pero a estudiar tales efectos es
menester, en primer lugar, tomar conciencia de que se adscriben
a tres categorias distintas, aungue en algunos casos se interrela-
cionen entre si:

1) Los efectos derivados de la tecnologia inherente del me-
dio, tal como la bagja definicion de la imagen (que requiere pan-
tallas pequefias y determina distancias de observacién), la posi-
bilidad de cambiar de programa por telemando, etc.

2) Los efectos derivados de las caracteristicas del modo de
fruicién de los mensgjes, tales como la domesticidad, |os micro-
grupos en torno al televisor, larelacion espectador-tel evisor, etc.
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3) Los efectos derivados de las politicas empresariaes de
los medios, es decir, relacionados con |os contenidos programa-
dos, con la autocensura, con la presencia o ausencia de publici-
dad comercial, etc.

Por lo que atarie a primer apartado, hay que recordar que las
tecnologias -por 1o menos en € campo de la comunicacion so-
cia- son muy raramente instrumentos social y politicamente
"neutrales” o "indiferentes’. El hecho de que privilegien y opti-
micen ciertos usos y funciones y desfavorezcan otros implica
una tendenciosidad intrinseca de cada medio, de enormes conse-
cuencias socioculturales y que ha sido reconocida por €l Informe
MacBride para la UNESCO (55), Las tecnologias de comunica-
cion solo podrian ser consideradas neutrales en su condicion de
meros vehiculos de contenidos (progresistas 0 reaccionarios,
bellos o feos, etc.), pero desde luego no son neutrales como mo-
dalidades especificas de distribucion de informacién, que gene-
ran determinados efectos psicosociales y pautas de comporta-
miento en sus audiencias. Esta es una realidad que suele subesti-
marse en muchos andlisis de la comunicacion social, que focali-
zan su atencion en € contenido de los mensgjes olvidandose de
las caracteristicas especificas de sus canales y de |os efectos que
producen en el publico. Otro defecto muy comun de los andlisis
de contenido reside en gque operan quirdrgicamente sobre los
mensajes, como lo hacen también los semidlogos con técnicas
diferentes, cuando |o verdaderamente importante para e estu-
dioso de los efectos de los medios reside en los contenidos in-
terpretados y metabolizados por cada uno de sus destinatarios.

Sabemos que la revolucion audiovisual del mundo moderno
ha producido espectaculares efectos culturales. Hace un siglo €
ciudadano espafiol, o € norteamericano, podia tener conoci-
miento de los grandes acontecimientos politicos, pero muy ra-
ramente podia conocer sus imagenes, sus presencias jconicas.
Podia tener conocimiento, leido u oido, de la guerra anglo-boer,
de la Comuna de Paris, de la revuelta de los boxers en China, o
de la guerra ruso-japonesa, pero muy dificilmente podia verlas.
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En cambio, hoy recordamos el asesinato de Kennedy, € primer
paso del hombre en la Luna o € golpe de mano del teniente co-
ronel Tgero en términos especificamente jconicos. Mas que un
acontecimiento sabido es una presencia visual, gracias sobre
todo alatelevision. Con € desarrollo de la fotografia, del foto-
grabado, del cine y de la television, la historia moderna ha per-
dido opacidad verbal para hacerse historia visible y, en conse-
cuencia, es recordada también en términos jconicos. Pero todos
sabemos que la television es un medio jcdnico muy especial,
con mucho mas poder e influencia que los medios icanicos que
le precedieron. En efecto, € que en ciertos paises industrializa-
dos esté prohibida la publicidad televisiva de articulos tales
como cigarrillos, licores o anticonceptivos, mientras esta autori-
zada en otros soportes, como periédicos o vallas publicitarias,
demuestra a las claras el especia estatuto social y comunicacio-
nal atribuido alatelevision.

Pero aunque tenemos conciencia de la importante influencia
socia de latelevision, no siempre conocemos con precision sus
efectos concretos. Se ha estimado, por gemplo, que un nifo
normal en los Estados Unidos asiste a unas 11.000 horas de
clase desde la escuela elemental hasta acabar su bachillerato,
mientras que en e mismo periodo de su vida ve unas 25.000 ho-
ras de television, més del doble que su tiempo de escolaridad
(56). ¢Cdédmo condiciona su personalidad este desequilibrio entre
espectaculo televisivo y escolaridad? En muchos paises del Ter-
cer Mundo se ha saltado del neolitico a la television, sin pasar
précticamente por la alfabetizacion ni por € libro impreso. ¢Es
equivalente la alfabetizacion televisiva -con frecuencia con
contenidos y lenguajes anglosgjones- a la alfabetizacion guten-
bergiana? He agui algunos interrogantes para los que no tene-
MOS respuestas sufi cientemente precisas.

Y apesar de desconocer sus efectos, € impulso industrial y
la apetencia consumista han hecho que e mercado televisivo
fuese creciendo imparablemente desde el final de la Segunda
Guerra Mundial. Creci6 en los paises del Tercer Mundo, en los

-67-



gue se pasO del tam-tam al televisor. Y crecid en los paises in-
dustrializados, pasando del televisor en blanco y negro, decla-
rado obsoleto con la llegada del color, del mismo modo que
luego se pasO del televisor familiar a individual, como habia
ocurrido ya con el receptor de radio, gracias a su miniaturizacion
y abaratamiento. Por supuesto, cada uno de estos saltos tuvo sus
implicaciones socioldgicas. Barnouw observa, por gjemplo, que
el fango y la sangre de la guerra de Vietham no podian distin-
guirse en blanco y negro, pero que la expansion del color en
1965-66 permitid descubrir el dramatismo de la sangre y contri-
buyé a rechazo popular contratal guerra (57).

El aspecto mejor investigado de latelevision en relacion con
su audiencia es la cuantificacion de sus usos sociales. He aqui
algunos datos significativos. En la década de 1965 a 1975, que
fue una década de gran expansion televisiva, € incremento de
minutos por dia dedicados a consumo de television fue en los
Estados Unidos de 32 para e hombre, de 37 para las mujeres
empleadas y de 61 para las mujeres sin empleo retribuido. Nin-
guna otra actividad (incluyendo el suefio, losvigjes, o lavida de
relacion social) conocié un incremento mayor (58). En 1985 se
estimaba que los televisores de |os norteamericanos permanec-
ian encendidos como promedio en torno a las siete horas diarias,
lo que significa que, en aquel pais, ver latelevision es la activi-
dad humana mas frecuente y extensa, después de dormir, y supe-
rior al"trabgjo, la alimentaciéon y hacer el amor, cosa que jamas
habia ocurrido antes con otra opcién especifica del ocio. Pero
también |as estadisticas norteamericanas indican que, a pesar de
ser la actividad de ocio mas extensa, la fruicion televisiva es la
primera que se abandona (es decir, resulta ser la menos estimu-
lante o gratificadora), cuando surge otra alternativa méas impor-
tante (viges, visitas a amigos, etcJ (59). Es decir, la television
aparece segun tales datos sobre todo como un ocio pasivo, ruti-
nizado, sedentario y hogarefio, que se practica cuando no surge
una aternativa més estimulante fuera del hogar.
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En Europa Occidental, en 1985 se estimaba que més del 95
por ciento de los hogares poseian a menos un televisor, la ma-
yoria de €ellos en color. En este continente, e promedio de
tiempo de ocio del adulto era de unas 45 horas semanaes (6,4
horas diarias), superior a tiempo dedicado a trabajo. El ranking
de sus ocupaciones estaba encabezado por € suefio, a que los
europeos dedicaban 45 horas semanales. Le seguia € trabgo,
gue en los ultimos afos ha exhibido una constante .reduccién
horaria, como veremos en un capitulo ulterior. En 1983, la se-
mana laboral era de 40 horas en la Republica Federal de Alema
nia, de 39 en Francia, de 38 en Holanda, de 37,5 en Inglaterray
de 37 en Bélgica. Pero ya en 1976 la Confederacion Europea de
Sindicatos (C.E.S.) inici6 la reivindicacion de la semana laboral
de 35 horas. Tal reivindicacion fue enarbolada por € sindicato
IG Metall, e mayor de Alemania, en su huelga iniciada en mayo
de 1984 y que concluy6 afinales de junio con una aceptacion de
la semana laboral de 38,5 horas. Mientras tanto, en Holanda, una
politica de acuerdos laborales rebajaba la semana laboral a 36
horas en muchos sectores, a partir de enero de 1985. Y a prin-
cipios de 1986 e gobierno socialista francés proponia la semana
laboral de 38 horas, con horarios flexibles.

A estatendenciairreversible de la vida laboral europea Uni-
camente hay que afiadir el factor negativo del creciente tiempo
invertido en los desplazamientos en los grandes centros urbanos,
gue muerde parte del tiempo de ocio, mientras el factor positivo
de los horarios flexibles (flexihoras), en los que € trabajador
programa dentro de ciertos limites su opcién de horario laboral,
se extendio desde 1983 a Alemania Occidental con los flexia-
fos, en los que los trabajadores programan sus horarios para los
doce meses del afo. Pues bien, en las 45 horas de ocio de los
europeos se dedicaban en 1985 unas 15 horas semanales a ver la
television (una tercera parte), promedio rebasado ampliamente
por los italianos con 5 horas y 10 minutos y por los espafioles
con 3 horas y media por dia.
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Estas cifras, que son bastante elocuentes acerca de la im-
portancia del consumo televisivo en el ecosi stema comunicacio-
nal occidental, requeririan muchas matizaciones, siendo la pri-
mera de €ellas la distincion entre telespectadores incondicionales
o adictos (entre los que destacan los jubilados, |os desocupados
y las amas de casa) y |os telespectadores selectivos (de superior
nivel profesiona y cultural). Asi, por gemplo, en los Estados
Unidos ven mas television los pobres que los ricos, 10s negros
que los blancos, las mujeres que los hombres, y los jubilados y
los nifios més que los restantes grupos de edades. Es decir, esta
distribucién indica un perfil segin el cua latelevision es prefe-
rida por € publico culturalmente menos maduro o con pocas
aternativas en el empleo del ocio.

Tras estas primeras informaciones cuantitativas, es menester
entrar en valoraciones cualitativas de algunos efectos sociocultu-
rales especialmente llamativos de la television y que hemos
agrupado en diez bloques.

1) La penetracion gratuita del mensge televisivo en el
hogar, iniciada por la radio, ha consolidado un nuevo tipo de
audiencia no comparable a publico selectivo que se moviliza
parair a teatro, al cine o acomprar un libro preciso. Es una au-
diencia menos selectiva y, sobre todo, de un tamafio muy supe-
rior a publico de teatro y de cine, o al lector de libros, definido
por una relativamente ata selectividad de sus criterios cultura
les, gercidos en forma de opciones dinerarias. Por otra parte, €l
tamafio de esta macroaudiencia es superior a de cuaquier otro
medio de fruicién comunitaria en recintos acotados (teatro, esta-
dio), a estar sus sujetos atomizados y dispersos por la privaci-
dad doméstica de su recepcion. Ello significa, por g emplo, que
una pelicula difundida una sola vez por una red estatal contabi-
liza mas espectadores que los reunidos en toda su carrera co-
mercial en las salas publicas.

El gran tamaiio de esta macroaudiencia implica una gran
heterogeneidad cultural, debido a la composicién interclasista,
intergrupal y de edades muy diversificadas de sus individuos.
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Por ello ha podido afirmarse a veces que la television es una
gran fébrica del consenso social, porque tiende a homogenei zar
las ideologias, gustos, expectativas y centros de interés social y
cultural de una sociedad escindida y estratificada en clases. En
su esfuerzo de promocioén de la integracion y cohesion social,
construyendo un "imaginario colectivo" compartido y propor-
cionando a sus telespectadores temas de identificacion y de con-
versacion, latelevision, y de modo muy sefialado su publicidad
comercial, suele favorecer una imagen del mundo relativamente
pulcra, aconflictiva y confortable, propia de las clases medias-
altas, con las que pueden identificarse como expectativa o pro-
yecto las amplias clases medias occidentales, pero que a la vez
aparece como modelo positivo de aspiracion para las clases po-
pulares.

Naturalmente, la gran heterogeneidad cultural de este ampli-
simo publico se ha convertido en el argumento usual mente invo-
cado para defender 1os con frecuencia bajos niveles culturales de
la programacion, aunque con tal argumento el poder televisivo
defiende en redlidad e derecho de los méas incultos a seguir
siendo incultos, en vez de esforzarse por elevar su nivel.

En este punto se produce una convergencia con las tesis de
Hitler acerca de la propaganda, segun las cuales "su grado neta-
mente intelectual debera regularse tanto mas hacia abajo, cuanto
mas grande sea € conjunto de la masa humana que ha de abar-
car" (60). Naturalmente, la discriminacion de audiencias selecti-
vas que puede operar la cablevision -de la que se hablara en otro
capitulo- obliga a matizar estos planteamientos.

Es conocido e celo de algunos padres progresistas que evi-
tan que sus hijos sean "embrutecidos’ por los bajos niveles cul-
turales de la television, protegiéndolos coactivamente del con-
sumo de sus mensgjes. Pero hay que decir que en este caso €
remedio suele ser peor que la enfermedad, pues €l nifio atelevi-
Sivo es, en nuestra era televisiva, un nifio culturalmente desa-
daptado a entorno actual y disminuido ante sus comparieros de
colegio y de juego.

-71-



2) Lafruicion familiar de la television (caracterizada como
family show), con frecuencia en presencia de nifios, presiona
para acentuar € caracter conservador del medio, en comparacion
con la actual permisividad de espectaculos como €l teatro y €l
cine. De ahi sus frecuentes tabues acerca de la sexualidad, del
aborto, de las drogas, del lenguaje crudo, etc, En este aspecto, €l
consumo domiciliario de latelevision avecina sus imagenes alas
de los comics de los periodicos, que también se leen privada-
mente en e hogar y que suelen padecer por ello una severa au-
tocensura de las empresas periodisticas.

Pero a pesar de que la television es usuamente calificada
como "espectaculo familiar”, es menester recordar que en los
paises industrializados se detecta desde hace afios la tendencia a
fugarse de ella por parte del segmento familiar més dinamico, es
decir, lafuga del adolescente que tiende a huir de la tiraniatele-
visivo-paterna, para socializarse fuera del hogar, con comparie-
ros/as de su edad, tanto en asociaciones |udico-grupal es (pandi-
llas, clubes), como motivadas por € interés sexua adolescente
(aventuras erdticas, noviazgos).

3) La domesticidad de la fruicién televisiva se traduce en
frecuentes interferencias visuales o acUsticas de estimulos del
hogar, tales como € timbre del teléfono o la puerta, la luz am-
biental, las voces de la casa, etc. Ello conduce a una fruicién
televisiva semiatenta e imperfecta, en contraste con la fruicion
cuasi-hipnotica del cine (pantalla grande, oscuridad de la sala),
lo que se convierte en un argumento en favor de los mensges
redundantes, de los contenidos poco complejos, y en general de
los programas que exijan poca atencion o esfuerzo intelectual.

4) El televisor ha ocupado en la célula familiar € lugar es-
tratégico que antes ocupaba la chimenea chisporroteante, epi-
centro de la congregacion nuclear, aunque, como se trata de un
epicentro que irradia ininterrumpidamente mensajes audiovi-
suales, tiende a censurar las conversaciones de sus miembros 0 a
focalizar los temas de conversacion. No obstante, existe una
tradicion que elogia a televisor como cohesivo de la unidad
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familiar. Asi, Ernest Dichter escribié que € televisor "sirve
como un agente curativo en la moderna familia conflictuada.
Después de la cena familiar, durante la cual muchas hostilidades
latentes en diferentes miembros estalan, la television logra
desarrollar un cierto didlogo entre los componentes e introduce
una mayor unidad familiar. La television tiene la virtud de
aplacar las disputas, de entrelazar a la familia en una especie de
situacion de compromiso. Actia romo un tranquilizante familiar,
como un elemento pacificador. También es un pacificador
personal. Mucha gente dice haberse quedado dormida mientras
mirabatelevision” (61).

Esta vision optimista dd televisor como cohesivo familiar y
como liberador de tensiones interpersonales esta bastante arrai-
gada. Seinvoca aveces el argumento falaz de que retirar el tele-
visor del nucleo familiar produce ansiedad, irritabilidad y cris-
pacion en e grupo, pero este fendbmeno es debido a la depen-
dencia psicoldgica generada por e habito televisivo y que exa-
minaremos en otro grupo de efectos posterior.

Es cierto que € publico televisivo acostumbra a configu-
rarse Como microgrupos compactos por su reunion en un espacio
limitado. Pero debe afadirse que sus miembros suelen estar muy
débilmente comunicados entre si por la polarizacién de su aten-
cion hacia € televisor, de modo que se hacen compariia fisica,
aunque estén realmente incomunicados por la presencia del tele-
visor y muchas veces en silencio. En el megor de los casos, la
conversacion de la familia esta estimulada artificialmente por €
mensgje emitido por e aparato, que representa temas e intereses
genos a los especificos de sus miembros, de modo que genera
habitualmente una conversacion altamente despersonaizada. En
la conversacion convencional e impersona de las familias ante
el televisor, toman como referencia o inspiracion lo que aparece
en la pantalla y sus palabras rebotan en ella como en una pared
de fronton. Es una conversacion mediada y no directa o es-
ponténea, sobre sus asuntos personales, Es mas bien, por lo
tanto, un simulacro de comunicacion familiar.
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Frente a esta tesis, Pigeat ofrece una postura mas ecléctica.
Seguin é, latelevision domeéstica ni consolida la unién familiar,
ni la disgrega, sino que cataliza o acelera las tendencias que ya
existian en cada nucleo familiar: contribuye a incomunicar a
guienes ya estaban ma comunicados y robustece la cohesion de
quienes ya estaban unidos (62).

5) La condicion hogarefia y la gratuidad de la television la
convierten estadisticamente, en virtud de la ley del minimo es-
fuerzo, en e medio dominante del tiempo de ocio frente a otras
aternativas culturales (lectura, espectéculo teatral y cinema-
togréfico, excursionismo, deporte, etc.). A pesar de suministrar
una imagen de baja definicién y de pequefio tamafio, las dos
ventajas citadas hacen que sea preferida a laimagen mas envol-
vente, cadlida y macroscopica del cine, que es su més directo ri-
val comercial en la esfera audiovisual. Aquellas dos ventgas
hacen tolerables también espectaculos que no se soportarian en
las salas de cine, como las interrupciones publicitarias de las
peliculas, 0 como ocurre con la exhibicion de films europeos
doblados a inglés en la television norteamericana, cuando €
mercado cinematografico rechaza en aquel pais el doblaje.

Laley del minimo esfuerzo, que explica € triunfo social de
la television en € ecosistema comunicativo, ha encontrado su
instrumento supremo en e mando a distancia, que permite con-
mutar los canales sin moverse de la butaca. Los efectos de este
telecontrol son, principalmente: 1) elimina e esfuerzo fisico
necesario (incorporacion y aproximacion a televisor) para la
conmutacion de canales; 2) agudiza con ello la competitividad
préctica entre los canales para el telespectador; 3) favorece con
ello la fragmentacién de la programacion por parte del especta-
dor; 4) facilita por lo tanto la inestabilidad de la atencion y de la
concentracion; 5) elimina o disminuye la ventgja del primer ca
nal en aquellos aparatos cuyo encendido se produce sobre tal
canal; 6) reduce la incidencia de los espacios publicitarios, utili-
zados generalmente por e telespectador para explorar otros ca-
nales (0 para satisfacer necesidades fisiolégicas o redizar otras
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tareas). Este Ultimo aspecto ha merecido especial atencién por
parte de los publicitarios, quienes estiman que en los espacios de
anuncios la audiencia real desciende un 40 por ciento. La con-
mutaci én frecuente de canal es (que en Estados Unidos se conoce
como zapping) es combatida en la actualidad con espectaculares
y COSt0sOS Spots que estructuran acciones épicas 0 argumentos
romanticos, para retener la atencion del publico, y se han lle-
gado a producir videocomedias con una duracion de tres minu-
tos, para que no tengan tiempo de aburrir ala audiencia.

En resumen, e mando a distancia maximiza € triunfo del
principio del minimo esfuerzo y promueve €l triunfo de lo mas
sensacionalista sobre |0 mas pausado, contemplativo y reflexivo.

6) La television fomenta e sedentarismo doméstico (gran
fuente de enfermedades vasculares) en una civilizacion ya casti-
gada por la plaga del automovil, y promueve & aislamiento in-
terpersonal y social. Con la movilidad espacia del automévil y
la movilidad imaginaria que proporcionala pantalla del televisor
se puede afirmar que nunca en la historia e hombre vigjo tanto
con sus 0jos y de un modo tan biosedentario, es decir, inmovil
en una butaca. Pero hay que anadir que este variado flujo
jiconico puede resultar potencialmente muy enriquecedor en €l
proceso de aculturacion del nifio desde e hogar y desde muy
corta edad.

7) De los dos ultimos factores, que hacen referencia al
triunfo del minimo esfuerzo intelectual y fisico, puede inferirse
ya que la television tiene un fuerte poder adictivo, que se mani-
fiesta en & segmento socia de los telespectadores incondicio-
nales. La imagen del espectador pasivizado en una butaca, con-
templando de modo acritico y casi narcotizado los programas
consecutivos de una cadena, cual esquiera que sean sus géneros'y
contenidos, y sumido en un letargo o relgamiento audiovisual,
ha suministrado un estereotipo social que ha permitido acufiar
expresiones tan despectivas como teleadicto, vidiota, teletonto,
telepaciente y caja tonta.
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Al margen de estas caracteristicas burlescas, numerosas ex-
periencias de privacion televisiva han confirmado la realidad
socid de lateledependencia, manifestada en forma de depresion,
irritabilidad y angustia a retirar el televisor del ambito del
sujeto experimental. Hace ya afios la B.B.C. llevd a cabo en
Inglaterra un experimento, ya ensayado en Alemania, para medir
el grado de dependencia hacia la television. Ciento ochenta y
cuatro familias fueron retribuidas economicamente cada semana
con la condicion de no utilizar sus televisores durante un afio.
Desde las primeras semanas algunas familias abandonaron su
compromiso y, tal como habia ocurrido en Alemania, ningln
grupo familiar alcanz6 e quinto mes (63). Todos los experi-
mentos posteriores han confirmado la readlidad del sindrome
psiconeurdtico de dependenciatelevisiva.

Este fenébmeno ha sido observado también en € publico in-
fantil, que estd mas desarmado psicol 6gicamente y que, como es
sabido, puede ser facilmente fascinado por la publicidad televi-
siva, a punto de desarrollar una publifilia que contrasta con la
publifobia habitual en muchos adultos. La teleadicion como pa-
tologia del comportamiento infantil fue por vez primera estu-
diada sisteméticamente en un libro de Marie Winn, titulado elo-
cuentemente The Plug-in Drug (64). En su estudio se establece
una analogia entre la adiccion televisiva y la drogodependencia,
a la vez que se describen los fendmenos que acompafian a tal
dependencia, como la disminucion de la capacidad para la ex-
presion verbal, la pérdida de interés por e mundo real en favor
de una dependencia del mundo imaginario generado por la tele-
vision, la pérdida de capacidad para el juego, desérdenes emo-
cionales, etc. Esta linea de investigacion critica, ampliada a
mundo adulto, fue proseguida por Jerry Mander en Four Argu-
ments for the Elimination of Televison (65). Obviamente, esta
dependencia patologica sdlo se produce en los tel espectadores
gue hemos denominado incondicionales, para quienes € televi-
sor es e principa medio de recreacidn y que exhiben una gran
pobreza comunicativay cultural fuera de este medio.
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8) En latelevision, la guerra de Oriente Medio, el asesinato
de un lider politico o €l terremoto devastador se consumen en €
mismo recipiente y en la misma situacién comunicativa que el
telefilm de aventuras o la publicidad de un detergente. Como
resultado de €llo, la informacion, fragmentada, heterdclita, efi-
mera y evanescente, se banaliza, a diferencia de la informacién
impresa que puede ser releida y meditada pausadamente. El te-
lespectador ante su aparato se siente como un sujeto en aparien-
cia omnividente (analogia entre telepantalla y la mitica bola de
cristal, mencionada a principio del capitulo), aunque en realidad
todo lo que ve ha sido seleccionado y manufacturado por ex-
pertos que le hacen ver aquello que ellos quieren que veay de la
formaen que quieren que lo vea.

Latelevision, debido a la importancia perceptiva de la ima-
gen, prima la contemplacion sobre la explicacion, la reflexion o
la participacién. Lo ostensivo tiende a suplantar a lo reflexivo.
De este modo, la informacién presentada por la pantalla del te-
levisor genera para su espectador una pseudorrealidad deses-
tructurada, mosaico de fragmentos documentales inconexos y de
opiniones, puzze inorganico en un gran sintagma heteréclito y
en e que no siempre estd demasiado clara la frontera entre fic-
cion y reportgje, entre fabulacion y verdad, investido todo el
magma audiovisual por |as caracteristicas de labanalidad y de la
efiimereidad. Entonces la realidad se convierte, como lo indica €
provocativo titulo de un libro de Furio Colombo, en espectéculo,
produciéndose una des-redizacion de lo red representado, en
virtud precisamente de su representacion en la telepantalla. Con
lengugje distinto, Kurt y Gladys Lang habian formulado este
fendmeno varios afios antes, al postular que la participacion
electronica en un acontecimiento es algo muy distinto de la parti-
cipacion directa, de modo que la television consumaba la para-
doja de la separacion de la experiencia y de la participacion, que
antes siempre estaban unidas indisol ublemente (66).

Tres factores contribuyen a esta des-realizaciéon de lo real
representado, que accede asi ala condicion de mero espectacul o:
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una es la seleccion de lo excepcional e insdlito como materia
peculiar de lo noticiable; otro, su insercion en e marco de fic-
ciones y otros espectéculos de entretenimiento; y otro es la
construccion dramética de las noticias como microhistorias con
sus protagonistas y con un principio y final, similares a los es-
pectaculos de ficcion narrativa. Abundando en este tratamiento
de la informacion, Tuchman afiade la costumbre, de origen nor-
teamericano, de acabar los telediarios con una noticia divertida,
optimista, 0 con una broma del presentador (67), subrayando
gue incluso la informacién factual y periodistica es distorsio-
nada para adecuarla a formato y alos canones del espectaculo,
con su happy end incluido.

De todo €llo concluye Colombo que "& espectaculo del con-
flicto armoniza los contrastes y reduce la tensién” (68). Por ello
la television informativa tiende a ser desmovilizadora, pues
permite la " participacion por delegacion™ (69). De ahi la correla
cion entre el crecimiento del absentismo politico y la expansion
de la televison de denuncia (70), que transsfigura los hechos
denunciados en su representacion en e hogar y convierte €
pueblo (sujeto politico) en publico (sujeto pasivo). A este res-
pecto, y de un modo mucho més empirico, los socidlogos nor-
teamericanos ya habian observado en 1963 la desmovilizacion
producida por la representacion de la muerte de Kennedy en la
television, pues su espectacularizacion hogarefia contribuy6 a
inhibir la participacion de la ciudadania en la realidad social. El
estar al corriente de lo que ocurre reemplaza asi al participar en
lo que ocurre.

9) A pesar de dirigirse latelevision a un amplisimo publico
masivo, en ciertos segmentos de la programacion genos a la
ficcion narrativa actla para reforzar €l sentimiento de indivi-
dualidad del telespectador, al mirarle e presentador a los 0jos,
de modo que singulariza e interpela a cada destinatario. La mi-
rada a los ojos de un interlocutor indica en la vida cotidiana in-
timidad, confianza o franqueza. Esta practica social ha sido
adoptada por los presentadores de television, para individualizar
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a cada uno de sus destinatarios, ya que mirando a la camara mi-
ran alos ojos de cada uno de ellos alavez. El contacto visual (la
mirada a los ojos que personaliza € vinculo) de las relaciones
interpersonales a escasa distancia, en espacios reducidos, tiene
el efecto de aumentar laintimidad y reducir la distancia psicol 6-
gica. Por eso ha sido adoptado por |os presentadores de latelevi-
sién, para elevar la temperatura de su relacion con su publico y
para individualizar a cada telespectador singular, ofreciéndole un
simulacro de afable compafiia personaizada. Recordemos que €
efecto de mirada permanente alos ojos del observador, que es pro-
pio de muchos retratos en pinturay fotografia, es un efecto -a veces
ligeramente inqui etante- privativo de las imagenes bidimensionales
y no puede producirse en relacion con una escultura, cuya tridi-
mensiondidad permite a su observador escapar a su mirada.

Por su efecto de complicidad con €l espectador, la mirada a
los ojos es juzgada en cambio incorrecta para los actores que
interpretan una escenificacion que se quiere objetivada, como un
relato de aventuras escenificadas y, en genera, en todos los
géneros de ficcion narrativa que se disfrazan de simulacros de
realidad ofrecidos a la contemplacién. Por eso ha escrito Eliseo
Veran, desde una perspectiva semidtica, que € contacto visual
seria una sefiad compleja, una "operacion enunciativa, seria al
mismo tiempo metaoperacion de identificacion de un tipo de
discurso por e peso de su movimiento de deficcionalizacion:
una especie de prueba del anclgje del discurso en lo rea de la
actuaidad' (71). La mirada a los ojos introduce, para decirlo en
| os términos de Beneviste, una sefializacion que conmuta el paso
de la"historia’ a "discurso”. Y parareforzar |a personalizacion
de lamirada alos ojos, € presentador de television suele apare-
cer encuadrado en la gama reducida que va del primer plano al
plano medio y que proporciona la percepcion proxima de lo que
Hall llamo la "distancia intima' (hasta unos 45 cm.), que es la
distancia propia de los interlocutores en la conversacion inter-
persona delavidareal.
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Pero como e sentimiento de individualidad puede ser en
ocasiones un inconveniente psicolégico, se han inventado co-
rrectivos emocionales del aislamiento, como las risas o0 aplausos
en la banda sonora (con frecuencia pregrabados), que operan
como inductores psicol 6gicos sobre €l telespectador y crean un
ilusorio sentimiento de comunidad y de coparticipacion. Ya
Bergson observé en 1899 que larisatiene necesidad de eco y de
complicidad, a explorar la importante funcion social de la risa
(72). Y la tecnologia moderna ha sido capaz de satisfacer esta
necesidad mediante un simulacro que permite que el espectador
solitario tenga la impresién de coparticipacion social en € seno
de un auditorio envolvente.

10) La baja definicion de la television actual, como ya se
sefial6, condiciona la utilizacion de pantalas pequefias y pro-
duce imégenes de pobre legibilidad. Es cierto que €l tamario de
la imagen (medida como tamafio de la imagen retinal) puede
aumentarse con la aproximacion del telespectador a la pantalla,
pero la ventgja de tal aumento es negada por |la gruesa trama
inherente a la baja definicidn. De ahi derivan las recomendacio-
nes profesionales de utilizar planos concretos y primeros planos,
composiciones simples evitando |os barroquismos, luz uniforme
evitando los claroscuros, distribucion de contrastes crométicos
entre € fondo y € primer término, utilizando colores comple-
mentarios, etc. En pocas palabras, la television comunica mejor
la informacion Optica simple que la complegja, 1o que unido a la
heterogeneidad cultural de su vasto publico (apartado 1), a su
consumo familiar e infantil (apartado 2) y a su fruicién semi-
atenta (apartado 3) concurre en acotar ciertos limites culturales
a uso del medio: en television suele preferirse la smplicidad a
la complgjidad y resulta funcional la redundancia informativa
gue compense sus debilidades comunicativas.

Este es un factor que no debe subestimarse a valorar las ra-
zones por las que latelevision ha sido utilizada preferentemente
como "espectaculo audiovisua", siguiendo los usos establecidos
y socialmente hegemonicos en los medios audiovisuales prece-
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dentes, y en particular de la tradicion cinematogréfica. De este
modo, el disefio de las politicas televisivas ha preferido e sumi-
nistro de diversion a de informacion. Como hemos dicho, esta
opcién se hallaba ya en los medios audiovisuales precedentes,
mientras la escritura que es la sustancia del periodico promueve
mas bien la informacion (aunque sealainformacién trivial delos
diarios sensacionalistas). De ahi que la legitimacién del derecho
a la television privada basada en el argumento de la pluralidad
informativa sea poco consistente, ya que no tiene paralelo en la
pluralidad de informacién y de opinidn de los periddicos, sobre
cuyo modelo se argumenta el derecho a la libertad de expre-
sion/emision. Su modelo deberia tomarse mas bien del mundo
del espectaculo (libertad de empresas cinematogréficas, teatra-
les, de varietés, etc. ).

La condicion espectacul ar-recreativa del medio ha sido co-
rroborada por el autor con varios gjemplos que ha conocido de
inmigrantes en los Estados Unidos que, aun sin saber inglés,
pasaban varias horas diarias mirando la television, ya que su
gratificacion era generada por la fascinacion gercida por los
persongjes (hermosas mujeres, hombres apuestos y dindmicos) y
objetos (automoviles veloces, aviones, interiores lujosos, etc.)
gue aparecian en movimiento en la telepantalla, como estricta
espectacul arizacion jconica.

Tras esta enumeracion se imponen agunas conclusiones,
sistematizadas acerca de los efectos socioculturales de la televi-
sién. Y e primero de sus efectos es precisamente el de inducir €
acto de compra de un televisor y, més adelante, de un eventua
segundo y tercer televisor, como ocurre en los paises industriali-
zados. ¢Por qué razon los ciudadanos compran aparatos de tele-
vision, a pesar de gque en teoria podrian vivir perfectamente sin
ellos? Los ciudadanos compran televisores por dos ordenes de
razones. Por una parte figuran las razones de integracion social:

1) por razones de status social.

2) para estar bien informado.
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3) para socializarse compartiendo programas, fruiciones y
aficiones colectivas.

4) parano marginarse en la desviante minoria atelevisiva. Y
también por razones doméstico-familares:

a) para disponer de un entretenimiento domestico.

b) para complacer alaesposao alos hijos.

C) parague los hijos estén entretenidos y no incordien.

Las televisiones "de gran ambito socia (es decir, la megate-
levision y la macrotelevision) constituyen, como ya se apunto,
méquinas operadas parainducir el consenso y la cohesion social.
En este aspecto, la television es también un medio Optimo para
generar y mantener megagustos. Es cierto que, en teoria, cada
telespectador es un ser autbnomo que tiene criterios y gustos
propios. Pero las investigaciones de campo han demostrado que
el publico televisivo incondicional tiende a ser conservador, en
el sentido de que suele pedir aquello alo que se le ha acostum-
brado a consumir, en un fendmeno de adiccion inerte a lo ya
conaocido y familiar y de frecuente desconfianza hacia lainnova-
cion. Las criticas casi sistematicas que acompafian a los cambios
peribdicos de programacién lo corroboran.

Los estudios conclusivos sobre audiencia televisiva suelen
ser poco satisfactorios, porque en una audienciatan vastay hete-
rogénea -interclasista, intergrupal, urbana y rural, de edades di-
versificadas- € "telespectador medio" no es mas que un fan-
tasma estadistico. Y, en Ultima instancia, €l poder de la televi-
sién esta limitado por la tendencia de los sujetos a seleccionar
mensg es adecuados a sus convicciones 0 gustos ya establ ecidos.
Por lo menos en & caso de los espectadores selectivos, que se
destacan de |la masa amorfa de los telespectadores incondicio-
nales, formada mayoritariamente por amas de casa, jubilados,
nifios y desocupados.

Hoy ha quedado claramente establecido que la television no
€S méas que una concausa gue interacciona de un modo complegjo
con otras concausas (escuela, ambiente familiar, lecturas, opi-
niones de los amigos, etc.) en e moldeado singular de la perso-
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nalidad y actitudes de cada individuo concreto, dotado de un
caracter, unas predisposiones, unos gustos y una ideologia dife-
renciada, en cuyo marco psicosomatico inciden los mensgjes.
Que una generacion de jovenes que crecid bajo el bombardeo de
los contenidos conservadores de la television occidental produ-
jese en Europa y Estados Unidos la impugnacion politica gene-
ralizada de 1968 obliga a considerar con cautela la eficacia per-
suasiva de latelevision y subraya la importancia del efecto boo-
merang, producido por una lectura subversiva/aberrante de los
mensaj es conservadores dominantes en latelevision de la época.

Pero aunque la television es solo una concausa que inter-
actla con otras concausas para determinar las opiniones y con-
ducta del individuo, es razonable suponer que € creciente
tiempo de exposicion a este medio que se detecta en las demo-
cracias industrializadas tiende a reducir correlativamente la pre-
sencia de otras concausas (lecturas, conversaciones, etc.) y a
reforzar con ello € poder manipulador de la televisiéon como
ventana privilegiada del mundo y como gran colonizador del
tiempo de ocio.

Con la hegemonia de la televisiéon en € ecosistema comuni-
cativo, la superficie reflectante del vigjo lago del hominido se
convirtio asi afinales de este siglo, para e mono desnudo de la
era electronica, en e espgo de la mirada del Otro, extendida
sobre un vidrio envolvente transmutado en paisaje de deseos, en
tribuna y en pulpito, en soporte de suefios visualizados, como
nuevo entorno artificial cada vez mas omnipresente en la vida
cotidiana.
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VI. Del videograma a la imagen sinteti-
zada por ordenador

La grabacion videografica nacio como un sistema &gil de
registro y almacenamiento de la informacion audiovisual, vita
para que las cadenas de television norteamericanas pudieran
emanciparse de la tirania del directo, y utilizando procedimien-
tos més veloces y flexibles que los que eran propios de la tec-
nologia cinematogréfica, basada en laimagen fotoquimicay que
requiere un lento procesado de laboratorio. El primer magnetos-
copio comercializado por la casa Ampex (de Redwood, Califor-
nia) y construido por la R.C.A., con cinta de dos pulgadas de
anchura, aparecié en 1956, en la década de la revolucién técnica
y espectacular de los formatos de las pantallas cinematogréficas
para hacer frente ala competencia comercial de latelevision. En
1957, la toma de posesion del presidente Eisenhower para su
segundo mandato era ya grabada en videotape, marcando un hito
historico en lainformacion televisiva. Desde entonces, las virtu-
des derivadas de la celeridad informativa del video no han hecho
mas que corroborarse repetidamente. Recordemos, por g emplo,
gue € 30 de marzo de 1981 € cameraman Hank Brown, de la
cadena A.B.C., grab6 e atentado contra €l presidente Ronald
Reagan, a la salida del Hotel Washington Hilton. En la media
hora siguiente sus imagenes fueron transmitidas a toda la nacién
y en las siguientes dos horas se transmitieron a todo e mundo
viasatélite.

El video (o, més correctamente, la videomagnetofonia) es
unatecnologia de registro, conservacion y reproduccion de men-
sgjes audiovisuales, grabados por procedimiento magnético en
una superficie metdlica, de modo parecido a la precedente gra-
bacion magnetofonica del sonido, generalizada desde la Se-
gunda Guerra Mundial. El magnetoscopio ha aportado como no-
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vedad la codificacion electromagnética del mensaje audiovisual,
a inscribir contiguamente las sefiales de video, las de audio y
las de sincronizacién (sefial es que gobiernan la sincronia entre la
exploracion eectronica de la imagen en la cAmara y su recons-
truccion por barrido en la pantalla del televisor), sobre una
emulsion de oxido de hierro o de didxido de cromo, extendida
sobre una pelicula flexible y resistente de poliéster, que actia
como soporte. Después del magnetéfono y de la camara pola-
roid, el video culmind asi la cadena de tecnologias de la instan-
taneidad, generadas en una sociedad en la que € tiempo produc-
tivo es un valor cada vez mas caro y que favorece por €lo los
procesos de acel eracion productiva.

En contraste con las importantes novedades aportadas por €
video, desde la aparicion de las macropantallas a comienzos de
los afios cincuenta, que coincidié con la normalizacion del color
en la industria cinematogréfica y con la aparicién del sonido
estereofonico, puede afirmarse que la tecnologia del cine, en su
condicion de espectaculo, no ha ofrecido ninguna novedad
técnica relevante en cuatro décadas. Desde e punto de vista
técnico y operacional, las grandes novedades del video con res-
pecto a cine, en lafase de produccion, radican en la verificacion
inmediata de los resultados de la grabacion y en la posibilidad
de borrado y de regrabacion de la cinta. En la fase de difusion,
su novedad reside en la teledistribucion descentralizada por ca-
ble hacia diferentes destinatarios separados entre si. Y desde €
punto de vista estético, la gran novedad del video con respecto
al cine reside en su diferente textura de laimagen y en la labili-
dad de sus col ores generados el ectréni camente.

Algunas de las caracteristicas que acabamos de resefiar re-
quieren especia comentario. Asi, laposibilidad de ver en tiempo
real el resultado de la grabacion permite a realizador efectuar
correcciones técnicas sobre la marcha, o que alienta la produc-
cion de imagenes por parte de gentes poco expertas técnica-
mente y devalUa correlativamente € papel del experto capaz de
prever los resultados a través de sus conocimientos. Su efecto
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inmediato ha sido €l de desplazar los rodagjes en Super 8 y en 16
mm, que requerian una verificacion de resultados tras un lento
revelado, en favor de la grabacion videogréfica. También esta
inmediatez en la verificacion del resultado se convierte en muy
atil cuando una audiencia quiere analizar criticamente su com-
portamiento colectivo mediante |a autoscopia del material gra-
bado, como ocurre tras un debate en un aula escolar o una sesion
de psicoterapia de grupo. En este caso, la autoscopia desenca-
denaun util feed-back consecutivo alaaccién analizada.

Otra ventgja que aumenta la creatividad del video en la fase
de produccién, ya mencionada a referirnos a la tecnologia tele-
visiva, es la aportada por € coloreador o colorizador (colouri-
zer), que puede atribuir a cada tonalidad de gris, en una imagen
en blanco y negro, un color predeterminado, de acuerdo con €
principio de la equi-densidad. La calidad de un coloreador se
mide, por lo tanto, segin e nimero de gradaciones de gris que
es capaz de distinguir y actla, de hecho, como una paleta de
colores electronicos a servicio del realizador, de un modo que
no tiene equivalente en la técnica cinematogréfica.

Y en @ campo de los usos sociales del video, merece espe-
cia atencién e que permite la teledistribucion descentralizada
de los mensgjes, mediante una red de terminales en diversos
lugares (aulas de una escuela, por gemplo), quebrando asi €
condicionamiento del espacio unitario para albergar a su audien-
cia 'y permitiendo asi superar largamente e tamafio de la que
cabriaen unagran sala

No obstante, es obligado sefidlar algunas desventgjas técni-
cas que € video padece en la actualidad con respecto a la ima
gen fotoquimica del cine. La primera es su bagja definicion ac-
tual, que ya hemos comentado en € capitulo anterior, y que
condiciona su poder de resolucion, su luminosidad, su calidad,
su tratamiento formal y e tamafio de las pantallas. En € mo-
mento de escribir estas lineas, € video de ata definicion de
1.125 lineas sélo conoce un limitado uso experimental. Ademas,
por lo que atafie a la calidad de la imagen, € film aventgja a
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video en su mayor escala de contrastes, del orden de 100 contra
30. Por afadidura, la conservacion ddl video es vulnerable a la
proximidad de los campos magnéticos intensos y esta amenazado
por la fata de experiencia acerca de la perdurabilidad 6ptima de
sus grabaciones.

Estas notorias desventgjas acerca de la calidad de laimagen
y de su conservacion desaconsegjan transcribir peliculas cinema
togréficas a soporte de video cuando se trata de su prioritaria
conservacion histrica, como ocurre en las cinematecas, y ta
como quedd establecido en € congreso titulado Il film come
tiene culturale, celebrado en Venecia en marzo de 1981. Pues
tal transcripcion supone en la actualidad una degradacion de la
calidad jconica del mensgje original y un factor de riesgo acerca
de su perdurabilidad.

Por esta razon, la integracion del video en la industria de
produccion de peliculas cinematograficas se ha efectuado hasta
ahora en calidad de auxiliar y no como sustitutiva de la tecno-
logia de la imagen fotoquimica. Francis Ford Coppola, que es
uno de los realizadores mas entusiastas acerca de las potenciali-
dades del video, lo utiliza como borrador en el prerrodaje (previ-
sualizacion), como verificador de resultados durante el rodaje
(visor eectrénico) y como banda de montgje. Pero € producto
fina resultante es una pelicula fotoquimica, proyectada en las
salas publicas. Y un comentario inverso podria hacerse acerca
de los famosos video-clip musicales, que suelen rodarse en cine
y exhibirse en video.

De todas las virtudes hasta aqui sefidladas, inicidmente se
valoraron en especial como ventgjas técnicas del video la condi-
cion borrable y regrabable de sus mensgjes, asi como su inme-
diata verificacion y reproductibilidad sin necesidad de procesos
de laboratorio. En este estadio comercia y periodistico del me-
dio, alin no se valoraban otras virtualidades que serian descu-
biertas 0 explotadas por los videastas, como la labilidad en la
generacion electronica de los colores, la teledistribucion des-
centralizada y hasta la baja definicion de la imagen, que gene-
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ralmente se contempla como un defecto, pero que puede resultar
una cualidad positiva en ciertas experiencias estéticas.

Mientras que el cine nacié como una sintesis técnica y ata-
mente perfeccionada de dos précticas culturales independientes
y anteriores, a saber, e principio de la proyeccion de imagenes
inaugurada por la LinternaMagicaen € siglo XVII y delafoto-
grafia instantdnea conseguida por Muybridge, en € origen del
fendmeno del video se halan dos medios previos tan distintos
como €l televisor y € principio de la grabacion magnética del
sonido, utilizada en los magnet6fonos. De esta doble e indepen-
diente filiacion que se remonta afinales del siglo X1X derivaron
todas las caracteristicas comunicativas, operativas y semiéticas
del nuevo medio, heredero de los instrumentos técnicos que le
precedieron histéricamente y condicionaron su invencién: €
televisor como su terminal audiovisual y la videocinta como so-
porte de registro y conservacion del mensgje.

Recordemos que todo medio nuevo, en su etapa adol escente,
suele suscitar abundante y entusiasta literatura acerca de su es-
pecificidad diferencial. Como ocurri6 hace varias décadas con €
debate acerca del "especifico filmico", nuestro debate sobre €
video deberia clausurarse sentenciando que lo especifico y defi-
nitorio del video radica en su nuevo proceso tecnoldgico y en las
consecuencias técnicas y perceptivas derivadas de la codifica-
cion magnética del mensgje audiovisual (en contraste con su
tradicional codificacion fotoquimica), asi como por las modali-
dades de la produccién y de la reproduccion técnica del mismo.
El paso del cine a video ha supuesto sobre todo una revolucién
técnica e industrial en el campo de las [lamadas superficies sen-
sibles, ya que ha supuesto e paso del soporte fotoquimico de
sales de plata, que contiene una imagen visible tras su revelado,
al soporte metalico de 6xido de hierro o dioxido de cromo, que
codifica la imagen por medios magnéticos y que requiere un
lector para hacerla visible sobre la pantalla fosforescente de un
televisor.
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A estas dturas no debe escandalizar que una porcion im-
portante de la videoproduccion ignore estas novedades y per-
petle los usos mas tradicionales y ramplones de la vigja imagen
fotogquimica. En la conmocion socia de los afios sesenta, la
nueva imagen fue predicada como instrumento de liberacion
comunicativa en € video comunitario (dimension socia), en la
guerrilla electronica (dimension politica) y en el video-arte (di-
mension estética). Mas tarde se constataria que la esperanza li-
beradora y democrética del magnetoscopio, cantada por 10s vi-
deoprofetas como un estimulo a la creatividad ciudadana frente
a la pasividad de la fruicion televisiva, ha desembocado final-
mente de modo mayoritario en las dos grandes opciones decep-
cionantes gue eran dominantes en el uso del formato de cine
Super 8, a saber, en e video de celebracion familiar y, en €l
plano del consumo, en las cintas mas comerciaes de Hollywood
y en el pornovideo. En efecto, 10s dos usos no profesionales més
generaizados del video -la celebracion familiar (autoproduc-
cion) y e voyeurismo espectacular (consumo)- no hacen mas
que reproducir, con mayores ventgjas operativas, dos funciones
tradicionales del Super 8 y del cine familiar. En el video de ce-
lebracion familiar (bodas, bautizos, vigjes, etc.) hay que refe-
rirse, sobre todo, al fetichismo del receptaculo, pues uno de sus
atractivos para €l gran publico es el de hacer que ellos o sus fa-
miliares aparezcan en € mismo y prestigioso receptaculo que las
personalidades publicas y las estrellas del espectaculo, de modo
que e carisma del marco contenedor les aureola e inviste de un
simulacro de poder comunicacional, lo que no ocurre cierta-
mente ni con las diapositivas familiares, ni con €l cine familiar
en desacralizadas pantallas domeésticas (paredes o sabanas) gje-
nas ad mundo del espectéculo institucional. Por eso, muchos
comunicologos han podido afirmar que la promesa del video
como instrumento democratico de liberacion comunicativa se ha
degradado ala de nuevo gadget electrodoméstico, convertido en
nuevo hobby burgués modelado sobre la tradicion del cine en
Super 8.

-89-



La institucion del magnetoscopio doméstico en las socieda
des industrializadas (unos 100 millones en uso a finaes de
1985) es un fendbmeno bastante significativo y que merece algu-
nas observaciones pormenorizadas. En 1966 la casa Sony (se-
guida por Matushita, Sanyo e Hitachi) lanzo el primer magne-
toscopio con cinta de media pulgada (video ligero o formato
domeéstico), que no comenzd a obtener verdadera aceptacion
hasta que en 1975 se comerciaizaron las cintas en comodas vi-
deocassettes. Japdn, segundo importador mundia de crudos, di-
gi6 en 1975 d desarrollo dectrénico para equilibrar con sus ex-
portaciones @ costo de sus importaciones petroliferas, desmesurado
desde la crisis energética de 1973 (74). De este modo, con la pro-
piedad de las patentes de los dos sistemas de video domeéstico mas
difundidos en @ mundo (Video Home System o VHS de Japan
Victor Corporation y Betamax de Sony), Japdn dcanzo la hege-
monia mundia en la e ectrénica de consumo, mientras € liderazgo
en eectrénica profesional y en software seguia en manos de los
Estados Unidos (75). Desde 1981, la produccion de magnetosco-
pios en Japdn supera la de aparatos de television, destindndose la
mayor parte de dlos a la exportacion, pues las marcas japonesas
detentan un cuasimonopolio en este mercado mundia, ocupando
una porcién del 90 por ciento. N6tese que ninguna de |as tres pro-
pietarias de patentes de magnetoscopios domésticos hoy existentes
en e mercado (JVC, Sony y Philips) son norteamericanas. Ello
explica @ interés de la industria norteamericana en la dternativa
ddl videodisco, con poca fortuna hasta e momento. El videodisco,
algunas de cuyas ventgjas sobre e magnetoscopio domiciliario son
notorias, ha llegado aparentemente demasiado tarde a un mercado
de masas en @ que la videocinta se habia consolidado cuando €
videodisco era solo reproductor, pero no grabador. Pero algunos
fabricantes insgsten en que las ventgjas técnicas redes de video-
disco (que van desde la superior calidad de imagen hasta € acceso
inmediato a una imagen precisa dd registro) 1o hacen especid-
mente idéneo como instrumento audiovisua ingtituciona (escuelas
y universidades, videoarchivos publicos, etc.),
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En principio, el magnetoscopio doméstico es un instrumento
gue puede contribuir a corregir -en sentido horizontal, es decir,
potenciando la autoprogramacion del usuario- la verticalidad
unidireccional de la comunicacion televisiva. De todos modos,
es menester afadir inmediatamente que e magnetoscopio
doméstico es un instrumento pardsito o dependiente de otros
medios e industrias culturales preexistentes. de latelevision cu-
yO0s programas graba, o de las productoras cinematograficas que
comercializan sus peliculas en video después de haberlas ex-
plotado en las salas publicas, o de la produccion videografica
genera existente en e mercado. De modo que el magnetoscopio
doméstico es un instrumento que posee funciones andlogas a la
grabadora-reproductora magnetofénica que le precedié en €
mercado, pues en ciertos formatos (como un cuarto de pulgaday
en 3/4 de pulgada) puede incluir en su programacion la autopro-
duccién videografica del propio usuario, en una funcién sustitu-
tiva de la producida en Super 8, mediante €l uso de videocama-
ras caseras 0 semiprofesionales.

La estructura del negocio videografico de consumo domeés-
tico tiene algunas peculiaridades caracteristicas. Depende en su
mayor parte, a igua que € negocio cinematografico, de los
productores de cine que son los derechohabientes de las pelicu-
las y propietarios de sus negativos. Pues son taes productoras
las que ceden los derechos de explotacion comercia de sus
titulos a empresas distribuidoras, de cine en un caso y de video
en € otro. Ladiferenciafina reside en que las distribuidoras de
cine aquilan sus peliculas a las salas publicas de exhibicion,
mientras que los distribuidores de video las ofrecen en cinta
magnética a los videoclubs, tiendas a por menor en donde los
consumidores individualizados las aquilan o las compran. Dos
son, por lo tanto, las grandes funciones sociales del magnetosco-
pio domeéstico en nuestra cultura audiovisual:

1) Actuar como un filtro selectivo de la programacion tele-
visiva, selectividad gercida en un ge temporal, mediante la re-
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tencion de programas elegidos del flujo de la programacion ins-
titucional.

2) Operar como un sistema de autoprogramacion selectiva
de videos procedentes del mercado videogréfico, o de las vi-
deotecas de amigos del usuario, o de produccién propia.

En pocas palabras, el magnetoscopio es un reproductor de
imégenes y de sonidos que sirve para oponerse a la banaidad
del consumismo televisivo incondicional e indiscriminado, ra
cionalizando la absorcién de mensagjes con criterios de especta-
dor selectivo, como lo es € lector que €elige sus libros o €
melémano que elige sus discos. Por eso hay que caracterizar al
magnetoscopio doméstico como € instrumento decisivo de la
autoprogramacion televisivay la expresion mas cabal de "televi-
sion a la cartd', definitivamente emancipada de la tirania del
flujo de la programacion institucional. Y esto es posible, por una
parte, porque e magnetoscopio permite a usuario de la televi-
sion convertir la fugaz efimereidad televisiva en informacion
audiovisua conservable y reproducible a voluntad, en e mo-
mento més propicio. Esta capacidad puede conducir al coleccio-
nismo de las videotecas privadas, que homologa |la videocassete
al libro y a disco coleccionados en € hogar. Pero ademas €l
usuario puede obtener el programa deseado en la tienda, de sus
amigos, o por intercambio en asociaciones dedicadas atal fin. Y,
por ultimo, el magnetoscopio tiene una funcion similar aladela
moviolaen e cine, ya que e magnetoscopio domeéstico permite
la fruicion discontinua y el repaso de fragmentos anteriores de
una obra, segln una practica que era ya corriente en lalectura de
libros 0 en la audicién de grabaciones musicales, a cuyas opera
ciones de fruicién ahora puede homol ogarse en muchos aspectos
el consumo audiovisual.

En e polo opuesto del video como mera reproduccion se
halla € video como creacion, al que hemos hecho alguna ligera
referencia en su modalidad de produccion doméstica como pro-
longadora de las practicas del Super 8 familiar. Pero existe otro
polo creativo mas original, representado por las posiciones radi-
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cales de los videoartistas 0 videastas, que suelen trabgjar con
cinta de 3/4 de pulgada, formato intermedio entre el profesional
y e doméstico y en € que resulta posible € editgje de la cinta.
Recuerdese que € video-arte no nace como tal hasta 1963, con
las primeras experiencias videoestéticas de Naum June Paik,
procedente del campo de la musica electronica. Es decir, € vi-
deoarte aparece cas setenta afios después del invento del ciney
cas siglo y medio después del invento de la fotografia. Desde
entonces, muchos cultivadores del video han querido convertir a
uno de sus géneros posibles -el [lamado comunmente videoarte-
en la Unica forma legitima de creatividad en video, a la que a
veces denominan video-video (76). Esta reduccion exclusivista
es tan absurda como la de entender Unicamente por cine d con-
junto de géneros adscritos alaficcidn narrativa, excluyendo a cine
documentd, d experimentd, d cientifico, etc. Esinteresante, aeste
respecto, constatar como € videosindrome de la culturamargina o
disidente ha convocado a expintores, exmisicos y expoetas de van-
guardia, desencantados del arcaismo de sus vigos utensilios técni-
cos, pero raramente ha atraido a los cineastas. Por eso, € videoarte
ha seguido lalinea de experiencias de la pintura de vanguardia (del
arte conceptud, por emplo), o delamusica de vanguardia, en vez
de condtituirse como prolongacion de las préacticas dominantes y
usuales en la cinematografia. El videoarte, hecho por pintores, es-
cultores 0 musicos (pero raramente por cineastas), ha rehusado la
tradicion dd cine hegemdnico, negando:

1) El tradicional espacio de exhibicién litdrgico, oscuro y
envolvente, que crea una subordinacion o dependencia cua-
sihipnética en el espectador.

2) Laimpresion de realidad que verosimilizalas ficciones y
coloca al espectador sugestionado y desarmado ante un ventanal
por e que cree atisbar un flujo de acontecimientos auténticos,
que parecen proceder de una realidad objetiva y autogenerada
espontaneamente.

-03-



3) Los géneros tradicionales del cine narrativo-representa-
tivo, incluyendo su acatamiento a la leyes codificadas de la na-
rratividad.

4) El proceso de proyeccion-identificacion psicolégica del
espectador con los persongjes de la ficcion representada.

5) Los imperativos del star-system.

Al rehusar estos principios que han sido los sustentadores
del cine como espectaculo, € videoarte se autocondena a laim-
popularidad y a la periferia de la cultura de masas, como los
cuadros en las galerias de arte o las sesiones de cineclub, inserto
en un espacio de exhibicion itinerante (museo, galeria) y resca
tado de la sala oscura con su gran imagen envolvente, propia del
cine. Més préximos por la baja definicion jconica a las expe-
riencias de la pintura postfigurativa, los videastas manifiestan su
neta voluntad de diferenciarse de los cineastas, tanto en su es-
tatuto profesional como en sus précticas estéticas. (Aqui se im-
pone un paréntesis acerca de los videoclips musicales, que
constituyen micronarraciones cinematogréficas en las que, a
pesar de la importancia esencial del sonido que se promociona
comercialmente en ellas, los planos han recuperado la auto-
nomia y € montgje la libertad que tenian en e momento mas
creativo del cine mudo, en € periodo 1924-1928). Los cinéfilos
malévolos pueden observar a respecto que Si en sus primeros
treinta afos de vida € cine dio a Murnau, Chaplin, Eisenstein y
Stroheim, en sus primeros treinta afos e videoarte no ha produ-
cido nada equivalente. Es esta una extrapolacion de contextos
histéricos peligrosa, por 10 que esta oposicion antagonica entre
cine y video tiene escaso interés, pero tiene més interés sefialar
gue desde los anos setenta la cultura off, experimental o aterna-
tiva tiende claramente a desplazarse desde sus soportes tradicio-
nales (prensa underground, comix, fanzines, carteles, panfletos y
films) a soporte video. En ese desplazamiento operado en el
seno de la cultura no ingtitucional subyace una comprension
correcta de la etimologia de |a palabra video, que en latin signi-
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fica yo veo, es decir, que supone una vision personalizada, en
primera persona, opuesta por lo tanto a € ve, a la imagen es-
pectacul arizada en tercera persona, que ha sido la imagen mer-
cantil tipicade las industrias del espectaculo.

Una de las fases técnicas mas diferenciadas de la videopro-
duccién es € editaje, paabra que demuestra por cierto la hege-
monia anglosgjona en este medio, ya que editing designa en
inglés los aspectos creativos de lo que en las lenguas latinas y
eslavas denominamos montaje, adoptando este vocablo del
campo de la ingenieria. En la produccién videogréfica, la ima-
gen potencia -que seriasimilar alaimagen latente de la pelicula
impresionada pero no revelada- tiene su soporte material en la
cinta, pero una naturaleza energética (magnética), que necesita
ser decodificada o leida por un dispositivo tecnoldgico, interme-
diario entre la cinta y la pantalla de visualizacion, para acceder
a destinatario visual humano. Es decir, que a ser laimagen de
video una imagen codificada magnéticamente en las moléculas
del 6xido metdlico, a diferencia de la imagen fotoquimica que
esta codificada Opticamente, no resulta perceptible asimple vista
y requiere una tecnologia intermedia entre ellay el ojo, para que
la traduzca o decodifique en forma de estimul os 6pticos de natu-
raleza anal0gica. Por otra parte, y a diferencia del montaje cine-
matogréfico, cada segmento de video que se desee editar para su
preservacion definitiva debe transcribirse a una nueva cinta vir-
gen. La doble mediacion técnica que requiere por elo el editge
de la cinta de video -mediacion de un lector para hacerla visible
y mediacién de un nuevo soporte de cinta virgen para transcribir
lo grabado- condiciona profundamente todo el proceso fisico e
intelectual de lo que en cine se denomina montaje. La relacién
entre e editor y su imagen resulta atamente mediada y menos
directamente visible, de tal modo que su conceptualizacion en e
sintagma que estructura el editor adquiere preponderancia com-
parada con la inmediatez fisicay éptica que caracteriza al mon-
taje cinematogréfico. El editaje prima a lo conceptua sobre lo
sensorial.
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Esta dltima reflexion nos introduce directamente en un
nuevo campo, en el de la generacion de imagenes por sintesis -lo
gue los franceses denominan Infogréfica-, Ultimo estadio
técnico de produccion de imégenes jconicas y que historica-
mente ha sucedido al de produccion videografica, aunque sin
desbancarlani sustituirla.

Existen importantes rasgos técnicos comunes que vinculan
laimagen videografica alaimagen infografica, comenzando por
su comun terminal audiovisua con tubo de rayos catddicos y
pantalla fosforescente. La imagen infografica es tributaria de la
técnica digital o numérica de produccién de iméagenes, y que
probablemente en e futuro se aplicara también a la television
comun. En latelevision digital 1aimagen que estimula a la tele-
camara es convertida en digital, es decir, descompuestay cifrada
como un cuadro de nimeros sobre los que se puede operar sin
degradarlos (cosa que no ocurre con las técnicas analdgicas),
transmitida hasta e terminal de visualizacion y reconvertida de
nuevo en imagen analdgica, para ser contemplada por € espec-
tador. Con este sistema, unaimagen en color genera un flujo del
orden de los 216 millones de bits por segundo. Las diferencias
entre la viga television analdgica y la television digital son mu-
chas, pues € barrido e ectrénico impone en las imégenes ana 6gi-
cas una relacion entre tiempo y espacio, cosa que no ocurre con
las digitales.

La produccion de imagenes jconicas por ordenador se basa
también en su composicion con puntos elementales y discretos
(pixels: acronimo de picture elements), a cada uno de los cuales
se les atribuyen valores numeéricos gque |0s posicionan en un sis-
tema de coordenadas espaciales, en dos o tres dimensiones, y
eventualmente con otros valores complementarios para su color,
indicando la proporcion de rojo, de verde y de azul que le
corresponde a cada uno de €llos, ademas de su luminosidad.
Como puede observarse, esta técnica digital o numérica consti-
tuye un perfeccionamiento sofisticado de ciertas practicas artis-
ticas artesanales precursoras, como € tapiz y el mosaico. La
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imagen digital se presenta como una matriz de nimeros (en filas
y en columnas) contenida en la memoria de un ordenador, cuyos
pixels pueden ser manipulados o aterados individualmente o en
grupos de €llos, y cuyo conjunto se puede traducir en forma de
imagen jconica sobre una pantalla de televisor o en forma im-
presa.

En relacion con su iconicidad, los informéticos clasifican a
este tipo de imagenes en cuatro categorias:

1) Imagenes no figurativas o abstractas, cuya funcién es pu-
ramente estética y que se usan en decoracion, tapiceria, tegjidos,
etc.

2) Imagenes simbdlicas, también |lamadas gréficas, que uti-
lizan simbolos y modelos codificados, para representar diagra-
mas, graficos o esguemas que expresan informaciones cuantita-
tivas, topologicas, estructurales, etc.

3) Imagenes figurativas, que representan de un modo es-
guemético, simplificado o estilizado elementos reconocibles que
pertenecen a mundo real (utilizadas sobre todo en ingenieria).

4) Imégenes realistas, que reproducen e aspecto real de los
objetos.

Como puede observarse, esta clasificacion es congruente
con la propuesta de la escala de iconicidad de Abraham Moles,
gue es a su vez un desarrollo pormenorizado de la clasificacion
de las imégenes por parte de Rudolf Arnheim en las categorias
de miméticas, ssimbdlicasy arbitrarias.

La morfogénesis de las imagenes informéticas se basa,
como hemos visto, en operaciones totalmente distintas de las
gue son propias de los medios preinformaticos, basados en so-
portes espaciales extensos y duros, sobre |os que opera € artista
inscribiendo su mensaje por medios manuales 0 quimicos, para
gue quede graficamente y permanentemente inscrito en ellos.
Esto, que era asi para la pintura, e grabado, la fotografiay €
cine, dgjo ya de ser cierto para la imagen magnética y borrable
del video y maés tarde para laimagen infogréfica. Es por lo tanto
legitimo afirmar que en la videografia y en la infografia existe
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una autonomia permanente de la imagen matriz en relacién con
su soporte de registro, magnético o electrénico, tanto en lo que
atafie a su dispar extension fisica, como alas formas latentes que
jamés pierden su potencia de fluidez o versatilidad, sin que sus
alteraciones ni su borrado dafien su soporte fisico.

Desde 1978, ademas, se ha difundido comercialmente la in-
fogéafia interactiva, en la que e operador entabla un verdadero
didogo con la méaguina (en realidad, con su programa), dando y
recibiendo informaciones en forma grafica en la pantalla de vi-
sualizacion. La interactividad entre la imagen y su productor,
segin un método conversacional préximo ala comunicacion lin-
guistica, convierte alaimagen en una presencia altamente fluida
y versdtil, hasta un extremo jamés acanzado por ninguna
técnica anterior. La interactividad en tiempo real, que permite
una fluida construccién de formas visuales ante 10s 0jos del ope-
rador y en e momento del nacimiento de sus ideas y sus pro-
puestas, y su aplicacion a la ssmulacion visual (de objetos, de
procesos 0 de movimientos que modelizan en pantalla referentes
del mundo real o totamente inventados) constituye probable-
mente la aplicacion més productiva de lainfogréfica.

La infogréfica combina las dos ventgjas histéricas que la
pinturay la fotografia aportaron a la cultura jcénica. De la pin-
tura ha adoptado su capacidad para inventar formas, sin servi-
dumbres hacia los modelos del mundo real, sin la dependencia
de un referente visible. Y de la fotografia ha heredado en cam-
bio la precisiéon detallista de la imagen que le otorga su génesis
tecnologizada y automatizada, en la tradicién que inauguro la
camarafotografica.

Ante esta nueva técnica de produccion jconica es por 1o
tanto legitimo preguntarse si la obra de arte es é programa o €l
producto resultante. Debe responderse que el programa in-
formético es la obra artistica en potencia, producto genuino del
Ingenio humano y justamente protegido por ello por las leyes de
copyright, mientras que su imagen en pantalla o impresa es la
obra en presencia, apta para su fruicion. Esta dicotomia también
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existe en el video, aunque més enmascarada. En la produccion
infografica, como en € video, la imagen potencia tiene un so-
porte material, en lamemoriadel ordenador, pero una naturaleza
energética, pues es mera energia imperceptible para los sentidos,
gue necesita ser decodificada o leida por un dispositivo tecnol 6-
gico (intermediario entre lamemoriay € terminal visualizador)
para acceder al destinatario visua humano.

De este modo, la representacion infografica culmina la diso-
ciacioén técnica entre soporte de almacenamiento de laimagen y
su soporte de exhibicion, disociacién que se habia producido ya
con la diapositiva, con la pelicula cinematogréfica y con €l
video. En los tres casos, el soporte de exhibicion es una pantalla,
de reflexiéon luminica en e caso de ladiapositivay dd cine, y de
emision luminica en el caso del video tradiciona (ya que més
tarde surgirian los videoproyectores). Las imagenes fotoquimi-
cas proyectadas en pantalla son imagenes rigurosamente i somor-
fas de las inscritas graficamente en su soporte de almacenagje,
siendo su discrepancia mas significativa su diferencia de ta-
mafio. Las imagenes videogréficas e infograficas exhibidas en
una pantalla de visualizacion no poseen en cambio la condicion
Optica del isomorfismo en relacion con las imégenes inscritas en
su soporte de almacenamiento, ya que |as imagenes almacenadas
son en redlidad sistemas de potenciales magnéticos estructura-
dos seguin un cédigo ajeno a de la percepcion Optica. Son, en
rigor, imagenes latentes, comparables en bastantes aspectos a
las iméagenes de la emulsién fotografica no revelada, que re-
quieren también un proceso de mediacion técnica para hacerse
visibles, aungue tal proceso en los nuevos medios es mucho
mas rapido que el proceso quimico del revelado-positivado. En
el caso del ordenador se trata, en realidad, de un convertidor
digital -anal 6gico instanténeo.

La infogréafica permite ya también, naturalmente, la genera-
cion de secuencias de imagenes que ilustran la evolucion de una
forma o de un fenémeno en funcién de un pardmetro, que con
frecuencia es e tiempo (tiempo real o simulado), seguin dos ti-
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pos de variacion: variacion discontinua de laimagen o variacion
continua, también [lamada imagen animada.

La imagen sintética es, por o tanto, una nueva forma de di-
bujo sin 1&piz o una nueva forma de pintura sin pinceles ni pa-
leta, cuya expresion inglesa computer graphics propone la re-
conciliacién entre la nuevatecnologia sofisticada y € tradicional
humanismo artistico, tal como se produjo con la pintura pers-
pectivistadel Quattrocento, nacida de la colaboracion del artista
con la geometria y con la ciencia Optica. Pero puesto que la
maguina ha liberado a hombre de la servidumbre de su habili-
dad manual, esta habilidad ahora irrelevante ha sido sustituida
por la potencia de su ideacion, traducida en forma de programa
informatico. Aqui comparece de nuevo la anaogia entre €
video, cuyo editgje dijimos que era sobre todo un arte concep-
tual antes que sensorial, y la ideacion conceptua de la que na-
cera la imagen sintética. La infogréfica es, por ello, un verda-
dero arte conceptual, que ha conquistado ya la dimension ciné-
ticay que, mientras los mercaderes de Hollywood la han intro-
ducido desde Tron (1982) en el campo del espectaculo de masas,
esta todavia buscando su lugar en los nuevos tecnomuseos de
estefina desiglo.
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VII. El "Otro" corpdreo y motriz: el robot

Después de que e hombre hubo perfeccionado la duplica-
cion de sus apariencias visuales mediante €l invento de la ima-
gen iconica, hasta culminar a finales de nuestro siglo en laima-
gen sintetizada por ordenador, se aplicd a construir un simulacro
artificial del Homo faber, a que llamaria robot. El robot es un
Otro configurado por €l atributo Unico y selectivo de la motrici-
dad humana (ademés de un modestisimo simulacro de cerebro,
como veremos). Y aungue el robot es menos parecido a hombre
gue las figuraciones humanas en las representaciones jconicas
gque hasta ahora hemos estudiado, en realidad su simulacro es
mucho més redlista que los seres humanos pintados por Rem-
brandt o Veldzquez, o cinematografiados por Flaherty o por Ei-
senstein, aunque su apariencia visible sea menos mimética. En
tanto que simulacro artificial del Homo faber, €l robot supuso
un salto cualitativo desde el doble jconico a proyecto de doble
tridimensional y gecutivo, corpéreo y eficiente, ya que su mo-
vilidad rea desbordd la fantasmagoria Optica de la ilusion de
movimiento en las imagenes iconocinéticas del ciney de latele-
vision y sobre una pantalla plana.

Esto se corrobord cuando en Estados Unidos y Japon se hizo
frecuente que los robots recibieran en las fabricas nombres pro-
pios 0 apodos carifiosos por parte de los obreros, como s se tra-
tase de seres humanos. Antes, nadie habia pensado en bautizar
con nombres familiares a los telares 0 a las laminadoras, por
gemplo. Esta personalizacion patronimica delata un salto cuali-
tativo, de tipo animista, desde las vigas méaquinas a las nuevas
maguinas automatizadas. El origen de este salto residid en que,
por e ciclo de sus operaciones, pareceria como si las nuevas
maquinas hubieran afiadido a su vigja capacidad motriz las fa-
cultades de memoria y entendimiento, y a veces hasta voluntad,
gue son las tres facultades atribuidas tradicionalmente a psi-
guismo humano.

-101 -



En realidad, € robot tiene una larga prehistoria mitica, que
hunde sus raices en € antiquisimo deseo humano de produccion
de dobles, cuando estuvieron claros los limites de las duplica
ciones obtenidas mediante | as artes jconicas. No eran suficientes
las duplicaciones meramente opticas, que copiaban las aparien-
cias visibles de las cosas, pues aquellos simulacros eran un mero
espgo pasivo e inerte, carentes de movilidad real y faltos de
vida. En la cultura cristiana, la tradicion legendaria atribuye a
Alberto e Magno, sabio y alquimista, la creacion de una estatua
de bronce a la que infundi6 vida y que aprendié a hablar. La
leyenda se completa con su destruccion purificadora por parte de
su discipulo Tomas de Aquino, pues aquel humanoide desafiaba
e monopolio demiurgico atribuido a Dios. En otra cultura, la
hebrea, encontramos un mito simétrico con el Golem, € huma-
noide de arcilla que e rabino Judah Loew construyé como su
sirviente en 1580 en € ghetto de Praga y que, como Prometeo,
acabaria por sublevarse contra su creador, segin € modelo
mitico que volvera a reaparecer en 1818 en e Frankenstein de
Mary Shelley. En realidad, en la aspiracion genética del huma-
noide animado latia el suefio inconfesado de apropiarse de una
facultad reservada a Jehova o a Dios de los cristianos, la capa-
cidad de crear a un hombre artificial, como habia hecho la divi-
nidad en el origen de los tiempos. Esta latente aspiracién de la
cultura judeocristiana resalta todavia mas cuando leemos en €
canto XVIII de La lliada que Hefaistos, dios del fuego, cons
truyd unas mesas de tres patas y con ruedas, que se movian por
s mismas. En redlidad, las mesas semovientes que la cultura
pagana griega atribuyo a Hefaistos estaban mas cercanas a con-
cepto moderno de robot gue las fantasias antropomérficas de la
cultura monoteista judeocristiana, en la que la divinidad cred a
hombre "a su imagen y semejanza’.

Es interesante conectar esta arcaica mitologia con la evolu-
cion del pensamiento occidental. Para Descartes, por emplo,
los animales eran autématas, es decir, reaccionaban de un modo
mecanico a las estimulaciones exteriores, en contraste con €
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hombre, dotado de ama y de voluntad. Atrapado en la contra-
diccion entre mecanicismo y espiritualismo, Descartes intenta
explicar la naturaleza como una gran maguinaria de precision,
pero cuyo relojero supremo era Dios. Andlogamente, el hombre
eraun res extensa (cuerpo) subordinada alares cogitans (alma).

Frente a este problemético compromiso filosofico compare-
cio Julien-Offray De La Mettrie, llamado e "médico-fil6sofo",
guien apoyandose en fuentes materialistas clasicas (Demacrito,
Epicuro, Lucrecio), en el empirismo de Locke y en las ensefian-
zas obtenidas de sus disecciones de cuerpos humanos, escribié
una obra revolucionaria y escandalosa para la época, titulada L’
Homme-Machine (1747). En €lla, La Mettrie propuso una revi-
sién atea (es decir, materialista) de la concepciéon del hombre,
dando el salto filosdfico a que Descartes no se habia atrevido.
Por eso Menene Gras, traductora y estudiosa de La Mettrie, ha
podido escribir de é que fue e "verdadero iniciador de la co-
rriente materialista que se desarrolla en la Francia ilustrada del
siglo XVIII" (77).

En L'Homme-Machine, que hoy no es més que una rareza
cientifico-filosofica, La Mettrie estudia atrevidamente el cerebro
COmMo una pieza anatémica, objeto de la anatomia comparada en
relacion con e cerebro del imbécil, del nifio, del mono, del pe-
rro, etc. (78). También establece la conexidn entre iconicidad y
abstraccion, pues afirma que todas las actividades psiquicas
(juicio, razonamiento y memoria) derivan de la imaginacion, de
tal modo que o sensitivo es fuente u origen de o abstracto (79).
Y s en Descartes Dios era e relojero del mundo y de la vida
humana, La Mettrie le replica con desfachatez que "el cuerpo no
es mas que un reloj, cuyo relojero es € nuevo kilo (de nutri-
cion)" (80).

En definitiva, s e hombre es una mera méquina, como
postula La Mettrie, nada se opone a que e hombre fabrique
méquinas que imiten las funciones y actividades del hombre,
incluyendo las més complejas, es decir, las cerebrales, alas que
La Mettrie dedico tanta atencion en su libro. Y s e hombre es
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un comple/o servomecanismo (es decir, un mecanismo autorre-
gulado), su modelo puede inspirar legitimamente versiones mas
simples y sectorializadas de su cuerpo, que no otra cosa serén
los robots y los ordenadores, de tal modo que € isomorfismo
organico tendra una traduccion mecanica y el isomorfismo
psiquico tendra una traduccién electrénica. La Mettrie funda-
menta asi tedricamente, a mediados del siglo XVII1, la concep-
cion del robot como simulacro de la motricidad y de la fuerza
fisica humanas y del ordenador como simulacro de algunas de
sus funciones cerebrales.

Tras e antecedente tedrico fundamental que supuso conce-
bir al hombre como una mera maquina, en el umbral de larevo-
lucion industrial y en la era pre-eléctrica comenzaron a popula
rizarse en Europa los automatas, artefactos mecanicos disefiados
para efectuar habilidades muy especializadas. La lista de ellos
seria muy extensa, pero recordemos aqui tan solo a Jacques de
Vaucanson, quien construyd un pato mecanico que nadaba, co-
miay defecaba; a relojero suizo Pierre Jaguet-Droz, quien cred
tres autdmatas (el escriba, €l dibujante y la organista) exhibidos
con asombro en los salones y cortes de Europa, etc.

Tras la proliferacion de estos autématas (y de algunos falsos
autématas, como €l jugador de gedrez del baron Kempelen que
albergaba un enano) en €l Ultimo tercio del siglo XVIIl, en 1818
aparecio la novela Frankenstein, de la jovencisma Mary She-
lley, y ala que ya hemos hecho referencia al principio del libro.
El monstruo de Frankenstein no fue un autdmata mecanico, sino
un humanoide producto de la cirugiay de la energia eléctrica -en
los abores del galvanismo- en forma de un rayo (energia de
procedencia celestial) que acttia simbdlicamente como un spark
of beng (chispa de existencia) para infundirle vida. Titulada sig-
nificativamente Frankenstein o e moderno Prometeo, la novela
de Mary Shelley relata el patético fracaso de un cientifico en la
empresa de crear un doble del hombre y no es mas que una
parabola mora nacida de la angustia producida por la Revolu-
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cion Industrial, sugiriendo que € progreso de la cienciay de la
técnica deberian tener un limite.

A principios del siguiente siglo, la aianza de la mecéanica
con la éectricidad haria posible los primeros tanteos en €
campo de la robdtica, como los muy notables del santanderino
Leonardo Torres Quevedo, quien en 1902 patentd e telekino,
destinado a mando a distanciade barcosy dirigibles, para evitar
accidentes, y construyé dos méaquinas gjedrecistas, la primera en
1912 y la segunda en 1920. Volveremos a encontrarnos con su
singular figura cuando abordemos el tema de los ordenadores.

En 1921 e escritor checo Karel Capek escribié una pieza
teatral titulada R U. R, hoy caida en € olvido, pero que ofrece
un subido interés para nuestras reflexiones. Habian transcurrido
tan solo 38 afios desde la muerte de Marx, y Capek, en su obra
de ciencia-ficcién, imaginaba ya la desaparicion del proletariado
humano, sustituido integramente por robots. Capek inventd en
su obra la palabra robot, que en checo significa trabajo forzado.
Curiosamente, 10s robots que aparecen en su drama no son arte-
factos mecénicos, sino que estdn hechos artificialmente con
materia viva, como el monstruo de Frankenstein. En esta obra
futurista, se supone que en 1932 € fisiélogo Rossum descubria
la produccion de una materia viva sintética y que su sobrino,
ingeniero y estudioso de anatomia, conseguia fabricar con ella
sus robots, biznietos de La Mettrie y nietos de Mary Shelley.

En RU.R. (que significa Robots Universales Rossum) estan
muy claras |as ventgjas econdmicas e industriales que motivan la
fabricacién de robots. Un eslogan publicitario de la fabrica
R.U.R pregona: ¢Quiere usted abaratar su produccion? A una
pregunta de por qué se fabrican los robots, € ingeniero Fabry,
en un parlamento de resonancias tayloristas y productivistas,
responde; "Para €l trabajo, sefiorita Glory. Un robot reemplaza a
dos trabajadores y medio. La maquina humana, sefiorita Glory,
era enormemente imperfecta. Més tarde o més temprano habia
de ser reemplazada (...). La naturaleza es incapaz de adaptarse a
ritmo del trabgjo moderno. Desde un punto de vista técnico toda
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la infancia es una soberbia estupidez. Una cantidad de tiempo
perdido” (81).

Y més tarde, Domin, el director de la fébrica, lanza € si-
guiente parlamento henchido de optimismo profético:

"Dentro de diez afos, Robots Universales Rossum producira
tanto trigo, tantos tegjidos, tanto de todo, que las cosas préctica-
mente careceran de valor. Cada cual podra coger 1o que quiera.
No habra pobreza. Si habra desempleo, pero no habra empleo.
Todo lo hardn maguinas vivientes. Los robots nos vestiran y nos
alimentaran. Los robots fabricardn ladrillo y construiran edifi-
Cios para nosotros. Los robots llevaran nuestras cuentas y ba-
rreran nuestras escaleras. No habra empleo, pero todo € mundo
estard libre de preocupacion y liberado de la degradacion del
trabajo manual . Todos viviran solo para perfeccionarse” (82).

Sin embargo, este panorama optimista (que tanto recuerda al
de algunos futurdlogos actuales) no se cumple en la obra de Ca-
pek, que es una especie de drama filoséfico con moraea. Los
seres humanos, sin trabajo, se hacen superfluos, decae su fertili-
dad y la humanidad se va extinguiendo. Pero la fébrica R.U.R.
se niega a suspender la fabricacion de robots, por la interesada
presion de los accionistas. Para complicar la situacion, 1os robots
son utilizados como soldados por parte de los gobiernos y prota-
gonizan sublevaciones contra los hombres, sus creadores (como
Prometeo y & humanojde de Frankenstein). Los robots mani-
fiestan cada vez con maés frecuencia una anomalia, una especie
de protesta de la méquina similar a la epilepsia, a la que se le
denomina calambre del robot. Cuando se manifiesta esta ano-
malia (anticipo de las computadoras psicéticas) se les enviaala
trituradora. Lo que ha ocurrido, en realidad, es que € doctor
Gall (encarnacion de la ciencid) ha aumentado su nivel deirrita-
bilidad. Los robots, insurrectos contra los hombres, cercan la
fabrica. Domin confiesa su soberbia de empresario y hombre de
negocios. "Queria convertir a toda la humanidad en la aristocra-
cia del mundo. Una aristocracia alimentada por millones de es-
clavos mecanicos' (83).
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Los robots acaban por asaltar la fébrica y asesinan a todos
los hombres, salvo a Alquist, € jefe de talleres, quien se con-
vierte asi en el Unico ser humano en la Tierra. Los robots se van
extinguiendo e imploran a Alquist que fabri que nuevos congéne-
res, a lo que se niega. Pero en un final optimista, en € cuarto
acto, aparece inesperadamente un robot femenino, producto de
un experimento del doctor Gall, quien manifestard sus senti-
mientos amorosos hacia € robot Primus. Alquist les enviara a
procrearse como unos nuevos Adan y Eva.

La ingenua moralgja de R.U.R. -en la que resuenan |os ecos
contemporaneos del taylorismo, del fordismo y del producti-
vismo aceleradamente tecnologizado del nuevo Estado sovié
tico- Ileva nitidamente inscritas las preocupaciones de su época:
el robot es creado como un Otro sin ama ni sexuaidad y en
consecuencia es monstruoso (por desgracia, Asimov no formu-
laria hasta 1950 sus famosas tres leyes para proteger al hombre
de la agresion de los robots), e cientifico no tiene conciencia
éticay e hombre de negocios esta poseido por una ambicion sin
limites. No obstante, Capek corona su obra con un (improbable)
fina feliz. R. U. R, que es anterior en cinco afios a Metropolis,
de Fritz Lang, film en & que aparece un perverso robot feme-
nino (interpretado por Brigitte Helm) que incita a la sublevacion
de los obreros, nos ilustra meridianamente acerca de algunas
preocupaciones morales en el momento en que la primera Re-
volucién Industrial habia completado su ciclo y nos brinda €
nuevo espectro tecnoldgico y antropomorfizado de la sociedad
industrial en visperas de su mayor depresion econémica y su
desempleo masivo.

Pero después de la fantasia vino la realidad y 1os robots na-
cieron efectivamente, como simulacros artificiales del Homo
laborans y como resultado de la colaboracion entre la mecéanica
y la electrénica, colaboracion que a veces se denomina Me-
catronica. Esta alianza permitio dar un salto cualitativo ala pro-
ductividad fabril, rebasando largamente & proyecto laboraista
de corte cientifico propuesto en 1911 por F. W. Taylor en su
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libro programético del industrialismo The Principles of Scienti-
fic Management. Este texto, que fue la biblia del industrialismo
en visperas de la Primera Guerra Mundial, quedaria anticuado
cuando muchas funciones del hombre fueran sustituidas por
funciones de maquinas automatizadas, a las que denominamos
robots.

Un robot es un sistema labora de tipo motriz, gobernado
por un ordenador debidamente programado. En su forma mas
simple, consiste en un brazo mecanico articulado y con movi-
mientos programados. La mano de este robot se denomina efec-
tor, del latin effectus (que significa gecucion, realizacion, cum-
plimiento, eficacia), denominacion que la inviste de una conno-
tacion conceptual extrahumana, El disefio de un robot persigue,
en realidad, e control programado e inteligente del movimiento
productivo de una maquina, coordinado por la percepcion artifi-
cia delos sensores, que vienen a ser sus terminales nerviosas.

No ha sido fécil elaborar una definicién omnicomprensiva'y
satisfactoria del robot, pero una de las més aceptadas actual-
mente es la enunciada por el Robot Institute of America y que lo
caracteriza como "un manipulador multifuncional reprograma-
ble, disefiado para mover material, piezas, herramientas o apa-
ratos especializados, con movimientos variables y programa-

bles, para la gjecucion de una variedad de tareas'. En esta
definicion candnica, "multifuncional” y "reprogramable” apare-
cen como dos conceptos clave en robotica, extrapolados obvia
mente de la versatilidad de |as facultades humanas.

En tanto que méguinas automatizadas y programables para
realizar determinados trabgos fisicos especificos, los robots
constan de cuatro partes o elementos fundamental es:

1) Los sensores (ssimulacro de la sensibilidad nerviosay per-
ceptiva humana), que detectan la luz, €l sonido, presiones, etc.,
proporcionando informacion a centro de control. Los sensores,
gue han abierto las puertas ala automatizacion de la percepcion,
son activados por estimulos, como los sentidos humanos, a los
gue a veces aventajan en sensibilidad para detectar o calibrar un

-108 -



cambio de temperatura, luz, presion, sonido o hasta la concen-
tracion de determinadas moléculas simples. De la vision artifi-
cial diremos ago en € préximo capitulo, pero sefidlemos aqui
que el sensor téactil ha sido calificado como "piel artificial", aun-
gue se trata més bien de un sucedaneo tecnol 6gico e imperfecto
de piel concentrado en un terminal especifico y no, como en €
hombre, de una capa envolvente de todo € ser. Ademas, |a "piel
artificial" descompone secuencialmente los estimulos de pre-
sién, punto por punto, mientras € sistema nervioso detecta los
cambios de presion continuamente y simultaneamente en toda la
superficiede lapidl.

2) Los gecutores, que constituyen la estructura mecanica
propiamente dicha, con efectores dotados de motricidad: brazos,
manos, palancas, ruedas, pinzas, etc,

3) Los sistemas de alimentacion, que procuran e suministro
de energia (hidréulica, neumética o eléctrica, segun sean las fun-
ciones a cumplir). 4) El controlador, que es e computador o
cerebro del conjunto y que admite la reprogramacion. Fueron los
microprocesadores 1os que liberaron a los robots de la depen-
denciadelos relés electromecénicos y dieron en rigor origen ala
"cibernetizacion”, término inventado por Donald Michaell para
designar la combinacion-del ordenador y de la maquina auto-
matizada y autorregulada.

El robot es, en muchisimos aspectos, inferior a hombre ge-
cutor a que imita, pero en otros aspectos es muy superior. El
humanoide artificial de Frankenstein, por g emplo, tuvo que su-
frir un penoso y laborioso proceso de aprendizaje (aculturacion),
aunque la autora lo haya abreviado en € texto de su novela
aprendid bésicamente observando y escuchando a los humanos
y luego leyendo sus libros. Este laborioso proceso de aprendi-
zaje-programacion le es ahorrado a la creatura-robot actual, que
es objeto de una programacion-aprendizaje muy especifica y
muy répida, Por consiguiente, es legitimo afirmar en lengugje
figurado que e robot nace adulto, liberado de las largas fases del
desarrollo fisico y del aprendizaje humano.
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Los primeros robots genuinos fueron teleoperadores, 0 ma-
nipuladores a control remoto, adecuados para manipular sustan-
cias peligrosas, tales como los materiaes radioactivos desde la
Segunda Guerra Mundial. Un g emplo de estos artefactos fue el
Mobot I, de la Hughes Aircraft (1958). Pronto se hizo evidente
gue los robots, [lamados "trabg adores de cuello de acero”, pod-
ian hacerse cargo en las cadenas de produccién de los procesos
repetitivos, nocivos, peligrosos o agotadores. Pues aunque la
inversion de su compra era muy elevada, €l ahorro obtenido en
tiempo de g ecucion y costo laboral se traducia en un incremento
absoluto de la productividad. La implantacion de robots afectd
de pleno a segmento socia de los trabajadores de cuello azul,
ya que su automatismo, a incrementar grandemente la auto-
nomia técnica de la maquina, evacud a obrero ala mera condi-
cion de supervisor o vigilante auxiliar. Por otra parte, los empre-
sarios no tardaron en darse cuenta de que los robots son mucho
menos conflictivos que los hombres, pues aunque de vez en
cuando puedan estropearse, no se ponen enfermos cada invierno,
ni se fatigan, ni se declaran en huelga, ni hay que pagarles un
salario cada mes, ni hacen vacaciones. De modo que € &mbito
de actuacion de los robots haido creciendo, ampliando sus acti-
vidades para operar sin riesgo en los campos de batala, en €
remoto espacio exterior o en la profundidad de |os océanos (mi-
neria planetaria y mineria submarina). Sobre la incidencia de los
robots en la condicion obrera habremos de volver més tarde.

Japon se ha convertido en € pais puntero de la industria ro-
botizada. En 1984, la Asociacion japonesa de Robots Industria-
les anuncié que fabricaria en aquel afio 30.000 robots, incre-
mentando en un 24 por ciento la produccion del afio anterior
(84). En abril de aquel afio, se inaugurd en la ciudad de Tsukuba
una factoria de cajas de transmision, cuya produccién estaba
enteramente confiada a robots y a un ordenador central, sin utili-
zar ningun trabajador (85). Y en 1985 Japdn podia proclamar
gue, con sus 88.000 robots en funcionamiento (en contraste con
18.000 en Estados Unidos), poseia € 75 por ciento del parque
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mundia de robots (86). Se estima que para 1990 este parque
rebasara las 500.000 unidades.

Este crecimiento es facilitado porque € costo de los robots
disminuye a medida que va aumentando su produccién, de modo
gue su difusion e implantacion tendera necesariamente a crecer,
acausa de laley del coste decreciente. Por otra parte, |os robots
también pueden ser fabricados por otros robots, o que reduce
sus costes (y acelera el desempleo). En una fabrica pionera en
Japon, 60 robots producen cien duplicados cada mes, trabajando
dia y noche, con unos pocos trabajadores humanos en € turno
diurno. Nos hallamos, en este caso, ante méaquinas auto -repli-
cantes que, aungue asexuadas, imitan el proceso de la reproduc-
cion humana, pues cada unidad se convierte en un procreador.
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VIIl. El "Otro" intelectual: un simulacro
de cerebro

El origen de la historia de las computadoras, que son unos
artefactos de nuestro siglo aungue proyectados ya por Charles
Babbage en e anterior, se remonta en realidad a origen de los
numeros. La invencion de los nimeros, como simbol os abstrac-
tos dedligados de la cuantificacion empirica de los objetos en €
momento de su percepcion (veo dos ciervos, un arbol, etc.), su-
puso un salto intelectual titanico en la inteligencia abstracta del
ser humano que habia degjado atras su estadio simiesco. En €
capitulo segundo hicimos notar la importancia que revistio €l
nacimiento de la conciencia de temporalidad (derivada del reloj
biologico y del reloj cdsmico), pues resultd inseparable de la
nueva conciencia de la existencia estable y continua del Yo a
través del flujo temporal, del ser-en-el-tiempo, lo que en €
plano del lengugje obligd a inventar los diferentes tiempos del
verbo. De hecho, es imposible que la nocién de niUmero, como
entidad abstracta, naciera antes del invento del lenguage, que
constituye su prerrequisito instrumental. El concepto de nimero
no pudo aparecer hasta una etapa muy evolucionada del desa-
rrollo del lenguaje humano. Primero ligado a la percepcion
empirica, luego retenido memoristicamente en ausencia de tal
percepcion y, por fin, como nocidn abstracta y desvinculada de
los objetos concretos a numerar.

Hace ya cinco mil afios, y tal vez mas, los hombres utiliza-
ban &bacos para manipular los nimeros en sus operaciones de
calcalo. Los abacos consistian en cuentas desplazables engarza-
das en filas de varillas o de fibras. El @aco con filas paralelas
conteniendo cuentas ensartadas y moviles en ellas fue utilizado
por romanos, griegos, aztecas, indios y chinos, inventado proba-
blemente con independencia en todas estas culturas. Se trata de
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modalidades similares en todos los casos, aunque tan solo los
indios llegaron a introducir € simbolo capital del cero. Precisa-
mente la palabra calculo procede del nombre latino de las pie-
drecitas (calculus) que se utilizaban para contar en los abacos
romanos.

Otra cuestion distinta fue e sistema escritural inventado
para designar a los nimeros. La notaciéon numérica posiciona
(es decir, en la que un mismo simbol o representa nimeros diver-
S0S segun su posicién en un conjunto de elos) fue llevada a Oc-
cidente desde la India, por parte de los &rabes. Pero es probable
gue los indios la tomaran de Babilonia, en donde ya antes de
4.000 a. de JC existio una aritmética bastante desarrollada -en
relacion con la agrimensura y la arquitectura- y que contaba so-
bre la base 6. Nuestra actual division angular del grado en mi-
nutos y nuestra division de la hora son vestigios de esta aritmé-
ticasexagesimal.

Los &rabes introdujeron en Europa, por o tanto, la numera-
cion decimal en el siglo 1X, asi como las palabras algebra y al-
goritmo. El dgebra nacio a partir de la necesidad de encontrar
un nuimero desconocido tal, que ciertas operaciones realizadas
sobre é tuvieran que conducir a un resultado predeterminado.
En redidad, € dgebra fue un invento de origen griego, pero fue
impulsada y muy desarrollada por los mateméticos del Renaci-
miento. Sus leyes formales y sus signos de notacion se fueron
ampliando y hasta € siglo XVI no introdujo Robert Record €l
signo = en la ciencia matematica.

La conciencia mateméatica se extendio desde el Renaci-
miento, no sélo por la activa vida mercantil y las incipientes
operaciones bancarias en la cuenca del Mediterraneo, sino por
otros fendmenos més cotidianos, como la presencia del reloj
publico en las torres de las iglesias, como cuantificadores de la
temporaidad. El reloj cancelé la concepcidn determinista del
tiempo como ciclos naturales (cosmicos y bioldgicos) y lo con-
virtié en una magnitud secuencial, progresiva, linea y continua,
segmentable en unidades arbitrarias y de carécter abstracto, que
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acabarian por convertirse en unidades imperativas para € tra-
bajo y la produccién, con independencia de los ciclos cdsmicos
y bioldgicos. La funcién reguladora e imperativa ddl reloj en la
torre de laiglesia, visible o audible para toda la comunidad, fue
un signo mas del poder eclesiastico sobre la vida civil. Y un
forjador de la conciencia de temporalidad racionalizada, fécil-
mente transformable en conciencia coactiva (de laboriosidad, de
obligaciones religiosas, etc.).

Cuando se consideran factores como éstos con la debida
perspectiva historica, se desvela que la informéatica es una con-
secuencia del descubrimiento, yaintuido en el Renacimiento, de
gue muchos hechos y fendmenos son reductibles a lenguaje
numeérico. Y la cuantificacion de tales hechos o fenGmenos per-
mite operar sobre sus magnitudes, convenientemente traducidas
al codigo binario en las computadoras actual es. Esta concepcion
gue despunta en la matematica el Renacimiento, y que hoy po-
demos designar propiamente como pensamiento digital, haria
posible, entre otras cosas, € ca culo diferencial, que opera sobre
incrementos no uniformes, y e sistema holistico que es €
calculo integral, surgidos ambos en €l siglo XVI1.

Desde € pensamiento griego se produjo una tensién cienti-
fica entre el conocimiento sensible de la realidad empiricay €
conoci miento matematico. Pitagoras, por € emplo, postulaba que
el mundo de los sentidos era menos real que e mundo de la
mente, dando con su idealismo un espaldarazo a la matemética
como arquitectura |6gico-deductiva de valor universal. El men-
sgje matemético del idealismo griego no caeriaen saco roto y se
arrastraria durante siglos, cultivado por todas las filosofias
mentalistas o idedlistas. Y asi, € peso del platonismo primero y
del idealismo alemén maés tarde se manifestaria en una cierta
divinizacién de la matematica en la esfera del conocimiento.
Hasta principios del siglo X1X no llegd a aceptarse universal-
mente que la matematica, como sistema deductivo, no puede
garantizar ni la certeza ni laverdad. Lo Unico que puede garanti-
Zar este sistema es que si ciertas proposiciones son verdaderas,

-114 -



entonces otras proposiciones que se sigan de ellas también lo
seran. El juicio matematico se produce, por lo tanto, a margen
de la verificacién empirica de las proposiciones en relacion con
el mundo fisico. Como escribe Hull; "La matematica no trata de
la verdad de las proposiciones cuya relaciones estudia, sino solo
de su acuerdo reciproco o coherencia’ (87).

Este principio, como quedd dicho, no fue definitivamente
aceptado hasta e ocaso del idealismo aeman. Pero en nuestro
siglo, para complicar un poco més las cosas, € cientifico de ori-
gen checo Kurt Godel demostrd gue es imposible demostrar que
la matemética sea |6gicamente consistente, abriendo con ello
una crisis epistemol 6gica comparable a la que Heisenberg pro-
dujo con su famoso principio de incertidumbre en el campo de la
Fisica. Esto sucedi6 en la anteguerra, pero a pesar del impacto
gue produjo en cientificos como Von Neumann, |os matemati cos
-y todavia més los ingenieros, los astrénomos y los militares-
siguieron operando como si las mateméticas constituyeran un
sistema |6gico impecable, sobreentendido falaz que ponia entre
paréntesis la subversion cientifica de Godel. Gédel no pudo im-
pedir con su descubrimiento, en definitiva, la invencion de las
sofisticadas maguinas matematicas que iniciarian su despliegue
durante la Segunda Guerra Mundial, espoleadas por las necesi-
dades militares.

Pero antes de llegar a este punto conviene retroceder un
poco Y recordar las vigjas maquinas l6gicas que se remontan al
siglo X1, si hemos de hacer caso de la descripcion que Ramon
Llull hace en su Ars Magna. La maquina de Llull era un arte-
facto con partes moviles y cuyas unidades eran conceptos com-
binables entre si, entre los que figuraban los simbolos capitales
de Verdadero y Falso, y con cuyo funcionamiento esperaba po-
der demostrar las verdades de la fe cristiana. Se trataba, por 1o
tanto, de una méaquina l6gica (no matematica) programada por
medio de simbolos con intencién filosofico-religiosa apologé-
tica. Leibniz y Stanley Jevons trabajaron en este campo, conve-
nientemente depurado de implicaciones religiosas, pero € gran
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salto en esta investigacion se produjo, como ha subrayado jus-
tamente Ferrater Mora, cuando Claude E. Shannon sefialo en
1938 que V (Verdadero) y F (Falso) podian traducirse a sistema
binario de 1 y 0 y retraducirse convenientemente (88). Entre-
tanto, desde el Renacimiento se habian iniciado otros esfuerzos
para facilitar y hasta mecanizar las operaciones de caculo. Re-
cordemos que la tabla de logaritmos del escocés John Napier, en
1614, supuso uno de los primeros esfuerzos modernos para sim-
plificar las operaciones calculadoras mediante un depdsito de
memoria que podia ser consultado. Como resultado del descu-
brimiento de los logaritmos por Napier, en la segunda mitad del
siglo XVII aparecio la regla de calculo, tecnologia calculadora
manual y eficaz, superadora del abaco y que sblo seria deste-
rrada por la difusién de las calculadoras electronicas de bolsillo
en la década 1970-1980.

También en € siglo XVII € joven Blaise Pascal disefio la
primera "méguina aritmética’, la Pascalina, a base de ruedas
dentadas. Tuvo escasa aceptacion comercia y Evans explica la
razon de su fracaso porque era cara 'y porque se temid que con-
duciria a desempleo de los contables de las empresas. En con-
secuencia, a los contables no les interesaba este aparato y 1os
empresarios no tenian razones para comprar un aparato caro que
les facilitaria su trabajo (89). Esta desconfianza hacia la
méaquina revela una actitud suspicaz que volveria a reproducirse
en nuestro siglo, en los umbraes de la era de la computarizacion.
Pascal, quien escribid cartesianamente en sus Pensées que "somos
tanto autémata como espiritu” (90), degjé también escrito € sS-
guiente juicio: "La maquina de aritmética produce efectos que se
aproximan a pensamiento més que lo que hacen los animaes; pero
ella no hace nada que pueda decir que tiene voluntad como los
animaes’ (91).

Este juicio de Pasca resulta interesante. La maéaquina
aritmética ciertamente no es inteligente, pero ofreciaa observa
dor un simulacro de inteligencia. Pero si segun la escolastica las
potencias del alma eran la memoria, € entendimiento y la vo-
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luntad, estaba claro que de la voluntad la maquina no ofrecia ni
siquiera un mal simulacro, como observo acertadamente €l pia-
doso Pascal. De hecho, todos los pioneros de la informatica
(desde Pascal) intentaron con sus artefactos mecanizar las dos
primeras facultades antedichas, sin plantearse siquiera la repro-
duccién de la facultad volitiva, que implicaba €l libre albedrio y
el sentido de la responsabilidad que singularizan a ser humano.
Existia entre aquellos pioneros, por lo tanto, una clara concien-
cia de que sus méaquinas eran unos simulacros imperfectos e
incompletos del aparato intelectual humano.

El gran salto tedrico en este campo lo dio, como es notorio,
e inglés Charles Babbage, cuyas accidentadas vicisitudes bio-
gréficas no detallaremos aqui. En 1822 patenté un modelo piloto
de computadora mecanica con ruedas dentadas, capaz de resol-
ver ecuaciones polindmicas, pero en 1833 tuvo que interrumpir
la construccién de un gran modelo perfeccionado y tampoco
pudo completar su ambiciosa Maguina Analitica; que era ya una
computadora programable capaz de cumplir varias funciones
distintas, seleccionables por e usuario. Babbage murié en 1871,
cuando las tecnologias preinformaticas y protoinforméticas es-
taban recibiendo un gran impulso a servicio de los intereses
financieros, comerciales y burocréticos del capitdismo: la pri-
mera maguina de escribir comercializada aparecié en 1874 y la
cgja sumadora-registradora fue patentada en 1879. De todos
modos; estd muy claro que los proyectos de Pascal y de Babbage
no se orientaron.hacia lo que hoy se denomina Inteligencia Arti-
ficial; sino que aspiraban a ser meras méguinas calculadoras,
mas veloces que el hombre.

En € siglo en que vivid Babbage, € fisico francés A. M.
Ampeére introdujo la palabra cybernetique, en 1834, en su Essai
sur la philosophie des sciences ou exposition anaytique d'une
classification naturelle de toutes les connaissances humaines,
empledndola para designar la ciencia que se ocupa de |os modos
de gobierno (del griego kybernétiké: arte de conducir la nave,
arte del timonel). En 1948 Norbert Wiener retomara esta misma
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palabra para designar la ciencia que se ocupa de los sistemas de
control, tanto en los organismos como en las méaquinas.

A estafase de precursoresy de pioneros es menester adscri-
bir la obra importante del santanderino Leonardo Torres Que-
vedo (1852-1936), quien acuio € término Automatica en su
trabajo Ensayos de Automatica. Su definicion. Extension tedrica
de sus aplicaciones, publicado por la Real Academia de Cien-
cias, en 1914. En este trabgjo, Torres Quevedo distingue ya los
sistemas anaégicos y los digitales, aunque no los denomine asi,
sino continuos e intermitentes. Torres Quevedo, quien conocia
los trabgjos de Babbage, construyé entre 1910 y 1920 una
maguina de calcular analdgica, que podia resolver ecuaciones
numéricas de todos los grados, y otra que permitia integrar
ecuaciones diferenciales de primer orden. En 1920 present6 en
Paris su aritmémetro electromecanico, que ensayo la computa
cion digital, aungue todavia con ruedas dentadas.

El verdadero despegue moderno de los ordenadores se pro-
dujo araiz del concurso convocado por la Oficina del Censo de
los Estados Unidos, para conseguir una técnica simplificadora
para elaborar € censo de poblacion de 1890. Gané dicho con-
curso la méaguina tabuladora presentada por Herman Hollreith,
con cartulinas perforadas para suministrar datos a la méguina y
accionada por electricidad, que permitié completar e censo en
el tiempo récord de seis semanas. Hollreith fundd a continuacion
la Tabulating Machine Company, origen de la International Bu-
siness Machine (IBM). El ordenador nacié para resolver en poco
tiempo calculos numéricos muy largos o arduos y recibiria su
impulso definitivo durante la Segunda Guerra Mundial, con la
finalidad de calcular trayectorias balisticas, como luego vere-
mos. Pero antes de la guerra el aleman Konrad Zuse introdujo
desde 1935 agunas novedades importantes, como el sistema
binario (ya estudiado por Leibniz) en las operaciones de com-
putacion, los relés electromecani cos para las operaciones de co-
nexion y desconexion y cinta perforada para alimentar con in-
formacion a la méquina. Iniciada ya la guerra, Howard H. Ai-
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ken, profesor de Mateméticas en Harvard, propuso a IBM €
proyecto del que surgiria la Harvard Mark | (1943), construida
por y para la Marina de guerra, que fue la primera computadora
digita de aplicaciones mdiltiples. Era un ruidoso gigante que
media 16 metros de longitud por 3 de altura y que funcionaba
también con rel és el ectromecani cos para establecer las conmuta-
ciones.

La siguiente computadora, aparecida en 1946 y llamada
ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Calculator), su-
puso un salto gigantesco, pues fue la primera computadora
electronica para uso multiple, disefiada también para € cuerpo
de artilleria de la Marina norteamericana, para calcular trayecto-
rias balisticas. Utilizaba € sistema decimal y constaba de 18.000
vélvulas termoidnicas, pesaba 30 toneladas y consumia 140 ki-
lowatios. Como la vida de las vavulas era de unas 2.000 horas
(menos de tres meses de funcionamiento ininterrumpido), se
fundia una valvula cada siete minutos y se empleaba mas tiempo
en localizar las vavulas estropeadas que en hacerla operar, A
pesar”de todo, la utilizacién de valvulas parala conmutacién, en
lugar de relés, la hacia mucho mas répida que los model os pre-
cedentes. Los relés permitian alcanzar velocidades del orden de
107 segundos por operacion l6gica elemental, mientras que las
valvulas termoi6nicas mejoraban esta velocidad del orden de 10
®> a 10° segundos. Como resultado de ello, e ENIAC podia
efectuar 5.000 calculos por segundo, 1.600 veces mas que cual-
quier maquina anterior. Pero ENIAC seguia siendo un volumi-
noso gigante (con 70.000 resistencias, 10.000 condensadores y
6.000 relés), torpe y engorroso, de tal modo que en € ciclo de la
evolucion de los ordenadores, e ENIAC podia parangonarse a
los grandes saurios -gigantescos y lentos- de la evolucion animal.
Los dinosaurios llegaron a medir 30 metros de largo y pesar
80.000 kilos, de ta modo que su gigantismo y su torpe lentitud
fueron causa de su extincion. EI ENIAC ofrece un perfil similar
en la historia de la computacion, si bien fue perfeccionado por
Von Neumann, al almacenar en la computadora sus programas y
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aumentar su flexibilidad, modificaciones que darian origen a
nuevo modelo EDVAC.

Todo lo cual nosintroduce en el temade laevolucion ciclica
de los ordenadores, en generaciones sucesivas. La primera gene-
racion de ordenadores, que utilizaba vavulas termoionicas, se
extiende desde 1946 (fecha del ENIAC) hasta 1958. La segunda
generacion, que sustituy6 a las vavulas por transistores, se ex-
tiende desde 1959 a 1964. En redidad, € transistor (elemento
semiconductor y amplificador de pequefio tamafio y bao con-
sumo eléctrico) fue inventado en 1948 por Bardeen, Brattain y
Shockley en los laboratorios de la Bell Telephone Company,
pero no resulté verdaderamente fiable para usos multiples hasta
una década después. Con los transistores se inicid un proceso
acelerado de miniaturizacion de los aparatos, que se traduciria
en una mayor velocidad de funcionamiento, pues las sefides
deben recorrer distancias menores, amén de una mayor ligereza
de los equipos, mas comoda mani pul abilidad, mas reducido con-
sumo y més bajo coste. En los afios sesenta estas ventajas se
aceleraron con los circuitos integrados, que definirian a la ter-
cera generacion de ordenadores (1965-1980), iniciada por €
IBM 360. Los circuitos integrados y una nueva arquitectura su-
pusieron un gran avance en las prestaciones de |os ordenadores.
Pero en 1971 aparecié el microprocesador en pastilla de silicio
(chip) y en 1975 e microcomputador, que revolucionaria e
mercado. Los diminutos chips y la LSl (Large Scale Integra-
tion, con circuitos de 1.024 a 262.144 componentes) hicieron
posible desde 1980 la cuarta generacion de ordenadores, que es
la que esta todavia vigente ala espera de las maravillas prometi-
das por la quinta generacion, a la que luego nos referiremos.
Desde entonces, € ordenador ha dgjado de ser €l gran aparato
centralizado que constituyd un privilegio técnico de las grandes
empresas para democratizar su propiedad y su uso, culminando
con €lo la privatizaciéon capilar del hardware iniciada por la
camarafotogréficaligeray portétil afinales del siglo XIX.
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Los microprocesadores, con su abaratamiento y omnipre-
sencia en e mundo moderno, han permitido una encefalizacion
electronica masiva de la vida cotidiana y de sus gadgets, desde
el reloj digital hasta la lavadora programable. Esta revolucién
tuvo su plasmacion massmediética cuando la revista Time, € 3
de enero de 1983, en vez de elegir su habitua "hombre del afio”,
eligio en su portada a la computadora como "méguina del afio”,
suplantadora por fin del Homo sapiens en la mitologia popular,
cua duplicacion electronica de sus funciones intelectuales. Por
aguel entonces estaba comenzando a utilizarse ya la palabra
francesa boutique -arrebatada a mundo de la elegancia feme-
nina, ladistincion y la coqueteria- paralos centros de suministro
de articulos de informética, Solo faltaba afiadir e calificativo de
unisex, pues ordenador y computador son masculinos, pero
computadora e informatica son palabras femeninas .

Antes de examinar brevemente algunas caracteristicas del
proyecto de la quinta generacion de ordenadores, conviene co-
menzar a abordar € vigjo problema de la "inteligencia’ de la
maguina. El gran salto cualitativo en la evolucion de los ordena-
dores se produjo en los afios cincuenta, cuando pasaron de em-
plearse solo para €l cdculo numérico (como los dbacos milena-
rios o la arcaica calculadora de Pascal) a utilizarse para € trata-
miento de simbolos, como hace la inteligencia humana. Desde
1959, John MacCarthy inventd en € Massachusetts Institute of
Technology (MIT) € lengugje LISP, que introdujo e trata-
miento simbdlico de lainformacion. De este modo se pudo pasar
de los aspectos cuantitativos a los aspectos cualitativos, del cal-
culo a la simulacion del razonamiento. Y entonces empezd a
hablarse de maquinas inteligentes.

Se entiende por inteligencia, segin una definicidn clésica, la
capacidad propia de ciertos organismos para adaptarse a Situa-
ciones nuevas, utilizando atal efecto € conocimiento adquirido
en @ curso de anteriores procesos de adaptacion. El rasgo cen-
tral de la inteligencia seria, por lo tanto, la capacidad de apren-
dizaje y de aplicacion practica de tal aprendizaje (92). Hay que
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anadir inmediatamente que esta definicion ha sido discutida,
pues también el chimpancé y otros animales inferiores, como los
ratones, son susceptibles de aprendizaje en € sentido propuesto
por la definicién. Y, desde luego, ciertas maquinas estén pro-
gramadas para poder aprender, como veremos a continuacion.
Lo gque no pueden hacer los chimpancés ni los ratones, en cam-
bio, es lo que hacen los nifios de 11-12 afos, que pasan de efec-
tuar mentalmente operaciones sobre objetos a poder reflexionar
ya sobre estas operaciones independientemente de los objetos,
mediante una abstraccién que les permite alcanzar un pensa
miento simbdlico muy sofisticado: e pensar sobre e propio
pensar y sus operaciones.

Pero no avancemos tanto y recordemos la definicion, a
nuestro juicio satisfactoria, que Michael Shallis propone de
computadora. "Una computadora -escribe Shalliss es una
maguina que obedece la secuencia de instrucciones que le han
sido ordenadas y que puede modificar estas instrucciones a la
luz de ciertos resultados intermedios’ (93). Esta definicidn con-
templa, efectivamente, la capacidad de aprendizaje de la
maguina, pues e programa de aprendizagje supone que la
méguina es capaz de modificar sus propias instrucciones alaluz
de ciertos resultados intermedios o mediante el suministro de
nuevas informaciones. El programa de aprendizaje es, en suma,
un programa capaz de modificar otro programa, llamado pro-
grama de actuacion, de modo que éste pueda mejorar y ser méas
eficiente.

La biologia nos ha ensefiado que en la natural eza sobreviven
mejor los animales con Grganos mas especializados, pues la es-
pecializacion se traduce en eficiencia, incluso en la vida econ6-
mica, como explico hace afios Adam Smith. Pues bien, la com-
putadora es un compendio altamente especializado de dos fa
cultades especializadas y copiadas del ser humano, extraidas de
su contexto organico matricial: la memoria (que puede ser muy
potenciada en términos cuantitativos) y cierta capacidad pro-
gramada (especiaizada) para operar con los datos de tal memo-
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ria, aunque sea con mucha mayor velocidad que en e ser
humano, como se revela en muchos procesos informaticos en
"tiempo real", en los que €l ordenador completalos cdlculos atal
velocidad, que la salida de computos se puede emplear para in-
fluir sobre &l proceso que se esta simulando.

La condicion del ordenador como simulacro de ciertas fun-
ciones cerebrales es tan obvio, que Von Neumann se puso a es-
tudiar en 1955-56 neurologia, para poder copiar € modelo es
tructural ssmplificado del cerebro humano, fruto de cuya inves
tigacion surgio un ciclo de conferencias sobre cerebro y ordena-
dor (94). Von Neumann subray6 el funcionamiento digital de las
neuronas, a las que calific6 como "o6rganos digitales basicos'
(95), ya que generan y propagan impulsos nerviosos (bioel éctri-
cos) unitarios. Pero hizo notar también que € sistema nervioso
aventga a ordenador en tamafio-densidad operacional, en capa
cidad de memoria y en disipacion de energia, aunque su veloci-
dad es menor y su fatiga mayor que las del ordenador. Estas
observaciones de Von Neumann, efectuadas en 1956, siguen
siendo correctas treinta afios después, a pesar del gran progreso
tecnol 6gico ocurrido.

Por otra parte, habria que recordar aqui la vigja observacion
de Pascal, a saber, que e computador -que es un invento
humano- copia del modelo humano su capacidad como "proce-
sador de informacién”, pero no la de su voluntad, es decir, la
condicion de libre procesador de informacién libremente ele-
gida. Dgjando de lado la cuestion de la voluntad y cifiéndonos
estrictamente a la inteligencia, recordemos que Christopher
Evans, quien fue un entusiasta de las posibilidades de las com-
putadoras, establecié una escala de inteligencia (1.Q.), en la que
atribuiaen labase delaescaaun|. Q. = 0 paralasrocas, y en la
gue sSituaba la inteligencia de las computadoras de los afios
1960-1980 entre lainteligencia propiade lateniay lade lastije-
retas (96). Seguin tal puntuacion, € nivel deinteligencia de tales
ordenadores estaria abisalmente por debajo de la de un subnor-
mal humano, lo que avalaria su calificativo de tontos l6gicos.
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No obstante, Evans creia que esta situacion cambiaria en € fu-
turo y que los préximos superordenadores serian capaces de
pasar victoriosamente el test que Alan Turing disefid en 1936
para verificar lainteligencia de las maquinas y en €l que un ob-
servador esta situado ante dos terminales, una conectada a un
ordenador y otra a un ser humano: si e observador no es capaz
de distinguir, mediante sus respuestas y operaciones, qué termi-
nal corresponde a ordenador, entonces hay que admitir que €
ordenador tiene un nivel deinteligencia humano.

Efectivamente, desde que aparecié e IBM 360, |os avances
técnicos en este campo se han producido en todos los sectores:
se ha incrementado espectacularmente |a densidad del almace-
namiento de la informacién; se ha incrementado la velocidad de
su operacion y transmision; se ha incrementado la variedad de
software disponible; se han reducido los precios de los materia-
lesy del procesamiento de lainformacion, etc. Y, sobre todo, se
ha abordado el proyecto de la quinta generacién de ordenadores.

En octubre de 1981, el mismo afio en que la casa Sony pre-
sentaba su imagen electronica de alta definicidn, e gobierno
japonés convocd a un grupo de cientificos para que llevaran a
cabo los estudios conducentes a la creacion en un plazo de diez
anos del ordenador de quinta generacion, con unas prestaciones
predefinidas. Este proyecto, que activd més tarde iniciativas Si-
milares en Estados Unidos y en otros paises, supone hoy la cul-
minacion de la busqueda en € campo de las maquinas inteligen-
tes (de la Inteligencia Artificial, mas concretamente), algo equi-
vaente a la bisqueda de la piedra filosofal de antafio, en € con-
texto de nuestra sociedad secularizada, racionalista y tecnologi-
zada. El ordenador de quinta generacion serd adecuado, en primer
lugar, para d proceso de datos numéricos y no numéricos (inclu-
yendo, por lo tanto, € lengugje natural, la escritura, los grafismos
y las iméagenes jconicas). Supondra, por lo tanto, un paso defini-
tivo desde una numerizacion o cuantificacion del mundo a una
visién que, junto alas cantidades, admite ciertas categorias cudi-
tativas. Ademas, este ordenador estara capacitado para los proce-
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sos de aprendizgje, inferencia y asociacion, capacidades muy so-
fisticadas estas dos Ultimas, que permiten generar proposiciones
de otras proposiciones. De conseguirse plenamente tales faculta-
des, empleando una figura anatémica no seria descabellado &fir-
mar que € hombre habria sido capaz de construir un neocortex
orbito-frontal electronico, culminando con elo su ingenieria de
simulacros antropomérficos.

El concepto de Inteligencia Artificial nacié en la conferencia
de Darmouth de 1956. La Inteligencia Artificial eslacienciaque
analiza los comportamientos humanos en la percepcion, com-
prension y resolucion de los problemas, con el objetivo de re-
producirlos mediante maquinas. Como conjunto de facultades,
resulta mas pertinente la definicidn de Shallis, a especificar que
la Inteligencia Artificia es la capacidad de aparentar conciencia
a través del procesamiento de informacion racional o logica
(97). Y la"ingenieria del conocimiento” es |a rama de la tecno-
logia dedicada a estudiar la Inteligencia Artificia y sus aplica-
ciones practicas, por 1o que vendria a constituir como una espe-
cie de "psicologia de los artefactos', o "psicologia cognitiva
aplicada alos artefactos”.

Las dos bases de la Inteligencia Artificial residen en: 1) la
acumulacion de conocimientos pertinentes; 2) la acumulacién de
conocimientos acerca de como seleccionar y utilizar aguellos
conocimientos (y Ilamados por eso metaconocimientos). Con
estas bases, € objetivo fundamental de la Inteligencia Artificial
es reproducir las funciones de la inteligencia humana, mediante
las estrategias que utiliza tal inteligencia para cumplir aquellas
funciones y de las que el hombre, incluso € cientifico o € inte-
lectual, es muy raramente consciente. La dificultad de los siste-
mas expertos (que acumulan gran cantidad de informacion sobre
un campo muy acotado, con €l objetivo de resolver problemas
en tal campo), reside no tanto en los conocimientos especificos
acumulados como en la modelizacion de las etapas y variantes
del razonamiento que sigue el experto pararesolver un problema
dado de su campo. Puesto que las estrategias que utiliza € ex-
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perto o e hombre comun para resolver un problema no son rigi-
das, sino que cambian para adecuarse a problema planteado, la
méquina acusa la torpeza de una muy inferior labilidad estraté-
gica comparada con ladel ser humano.

La solucién de la mayor parte de los problemas puede con-
siderarse como una actividad intelectual de generacion y selec-
cion de soluciones dternativas, dentro de una gama de solucio-
nes posibles. Inspirandose en este modelo mental, la Inteligencia
Artificial persigue la meta del "razonamiento simbdlico”, desde
lo generd alo particular, o desde lo particular alo general. Puesto
gue una inferencia corresponde a una etapa elementa de razona-
miento, la capacidad de razonamiento de un ordenador de este tipo
se mide en Lips (Logical Inference per Second) y en sus mdiltiplos
(Klips, Mlips), de modo que una Lips es una inferencia silogistica
por segundo. Se estima habitualmente que una operacién de infe-
rencia necesita de cien amil pasos, de modo que una Lips equivae
a100-1.000 instrucciones por segundo. Se aspira a que los ordena
dores de la quinta generacion trabgjen antes de fina de siglo con
10%-10° L ps eincluso mas.

Para hacer frente a estas exigencias técnicas y a estas velo-
cidades, ha sido menester renovar las arquitecturas de los orde-
nadores. A la secuencialidad del pensamiento corresponde €l
flujo electrénico lineal en la maguina. Pues bien, las arquitectu-
ras paraelas, que conectan a varias méaquinas capaces de efec-
tuar muchas operaciones alavez a una mismared de comunica-
cion, rompen larelativa lentitud inherente a proceso secuencial,
gue realiza sus operaciones una después de otra.

Entre los grandes retos perceptivos que se plantea resolver
la nueva generacion de ordenadores figura e de la vision artifi-
cial o visidnica, cuyo organo pionero fue € perceptron (1958)
de Frank Rosenblatt, e cua utilizaba una red de neuristores,
circuitos eléctricos destinados a modelizar neuronas. Los senso-
res utilizados para la vision artificial suelen ser camaras de tele-
vision, cuya sefia de video es digitalizada para poder ser tratada
con métodos informaticos. El gran problema de la vision artifi-
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cia es un problema semantico, es decir, €l del reconocimiento
de las formas visuales, que tiene que basarse, como €l aprendi-
zgje visua humano, en la clasificacion categoria de la informa-
cién por sus rasgos mas pertinentes y definitorios. La meta de la
visionica es que la vision artificial de la cAmara de video, como
simulacro de la mirada humana, sea capaz de interpretar y reco-
nocer |as formas gracias a su conexion con un ordenador, simu-
lacro del cartex visual humano. Lavision artificial, como prote-
sis Optica de la maguina, supone un universo visual y un imagi-
nario del que el hombre esta excluido, a menos que conecte ala
méguina una pantalla de visualizacion para espiarla. Desde
ahora, la memoria jconica ya no es privilegio exclusivo de los
Seres vivos.

El reconocimiento del lenguagje natural, a través de la pala-
bra hablada, presenta dificultades no menos complegas, pues
implica un reconocimiento de los sonidos de la voz (y |a even-
tual identificacion de su emisor), del vocabulario y de las leyes
gramaticales, lo que conduce ala metafina de descifrar su sen-
tido. Pero e problema de los diferentes contextos socioculturales
en gue se produce la emisiéon verbal, que determinan diferentes
sentidos, asi como el de los giros o locuciones atipicas, ambi-
guas, coloquiales, dialectales, metaforas, juegos de palabras,
etc., plantean enormes problemas a automatismo de la inter-
pretacion semantica. Se estima que e computador japonés de
guinta generacion poseera un vocabulario de 100.000 palabras
almacenadas.

Llegados a este punto es menester insistir en que ni € cere-
bro es una maguina hecha de tejido nervioso, ni el ordenador es
un cerebro construido artificialmente con materiales inorgani-
cos. La relacion que puede establecerse entre un sofisticado su-
perordenador y el sistema nervioso superior del hombre es lade
simulacro, simulacro de unas facultades psiquicas del homo in-
telligens, con una relacion analoga a la que puede establecerse
entre una imagen jcoénicay su referente en la realidad empirica,
0 como la que existe entre el holograma y € objeto hologra-
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fiado. Por otra parte, como ya quedd dicho, el hombre es un ser
gue puede elegir sus objetivos (a corto, medio y largo plazo) con
libertad, cosa que le esta vedada a la mégquina. Como le estan
vedadas ciertas vivencias que existian ya en el hombre del pae-
olitico, a saber, las emociones y los sentimientos, que tanto
afectan a la vida cognitiva e intelectiva, asi como la autocon-
cienciade propio Yo, de su existenciay de su pensamiento.

A pesar de €elo, e animismo de las sociedades barbaras ha
resucitado en la sociedad postindustrial, al investir con una per-
sonalidad antropomérfica a los ordenadores (cuyo paradigma lo
constituyé el HAL-9000 de Arthur Clarke y Stanley Kubrick) y
los robots. La antropomorfizacion de la maquina es € nuevo
animismo de la era electronica y ya indicamos en € capitulo
anterior la costumbre de bautizar con simpéticos nombres pro-
pios alos robots industriales. La afectividad humana necesita un
objeto de investidura para descargarse y € hombre moderno ha
acabado por proyectar sus emociones y sus angustias neuréticas
en sus Otros mecanicos. sus artefactos de pensar (ordenadores) y
de actuar (robots), simulacros del Homo intelligens y del Homo
laborans, respectivamente.

Pero la maguina antropomorfizada, que se erige como una
imagen mecanizada del hombre y como su interlocutor "inteli-
gente", fascina e inquieta ala vez. Los robots o los ordenadores
puede ser bautizados con simpéticos nombres propios, pero
también estas nuevas tecnologias son vituperadas como respon-
sables de nuestras frustraciones humanas, pues activan también
nuestras ansiedades y nuestra inseguridad, exactamente igual
gue las activan los seres humanos a los que imitan. La antropo-
morfizacién de los aparatos y su gran potencia g ecutiva generan
en muchas gentes un sindrome de Liliput, como € que debian
sentir los colegas de Stajanov en las factorias soviéticas. Y para
una gran masa de la poblacion trabajadora, a la vez que antro-
pomorfiza alas maguinas, las ven como enemigos que controlan
su productividad, que les espian y les pueden coger en faltay,
sobre todo, que les roban sus puestos de trabajo. Y en ese punto
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llevan razon, pues €l robot usurpa nuestros brazos, € ordenador
nuestro cerebro y |os sensores nuestros drganos de |os sentidos.

Acaso por su simulacro psiquico, la computadora es la
méguina que més profundas inquietudes suscita. Segun la mito-
logia popular se trata de una maguina que es capaz de pensar,
aunque en realidad no piensa: la computadora sélo obedece re-
glas que no comprende, ni tiene conciencia de pensamiento, ni
voluntad para cambiarlo, ni puede tomar decisiones que no ha-
yan sido programadas por € hombre, ni es capaz de vivenciar
respuestas emocionales a su supuesto pensamiento, como le
ocurria al pobre HAL9000. No obstante, |a computadora puede
ofrecer su imagen mitol6gica amenazadora por el excesivo po-
der que ofrece su monolitica personalidad prefreudiana, ya que
tiene una excelente memoria sin tener subconsciente, y no pa-
dece complg o de Edipo, ni es vulnerable sexuamente, ni teme a
la muerte. Por todo eso la computadora aparece a veces mas
fuerte y poderosa que sus angustiados usuarios humanos.

Por otra parte, en la relacion del hombre con la maquina,
concebida como € Otro artificial, se ha evacuado la intersubje-
tividad, pues sdlo uno de los polos -6 polo humano- posee sub-
jetividad. La intersubjetividad constituye, como es sabido, un
factor cultural central en las relaciones plenamente humanas y
en un plano existencial, basado en la endopatia. La comunica-
cion existencial con laméquina es solo unidireccional, del sujeto
a objeto, quien acaso encontrard un eco en la maquina, pero
jamas una respuesta psicoldgica (afectiva, emocional, intelec-
tual, etc.). Algunos psicologos (como Paul Watzlawick) han
estimado que en la comunicacion humana una quinta parte de la
informacion intercambiada entre dos sujetos es informacion
sustantiva o denotativa de interés objetivo, mientras que € resto
(cuatro quintas partes) proporciona una definicién de nuestras
relaciones interpersonales con |os otros, informacion existencial
esencia gque la maguina mutila drésticamente. Como interlocu-
tor operativo -en el trabajo 0 en la escuela-, el ordenador es un
sujeto sumamente rigido, porque sus respuestas son rigidas, las
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respuestas que han sido programadas (0 previstas a partir de la
programacion) y no otras. No puede, como los seres humanos,
generar una cadena de libres asociaciones de ideas, que son el
fundamento del pensamiento poético e incluso de cierto pensa-
miento cientifico (véase € caso de Einstein). Y todavia menos
puede replicar con las respuestas aeatorias, sibilinas y polisémi-
cas del oréculo de Delfos (a menos que sea e hombre quien se
las proporcione). En pocas palabras, las computadoras jamas nos
brindaran a un Rimbaud o0 a un Garcia Lorca, aunque puedan
suministrarnos caricaturas bastante aceptables de ellos.

Los complejos problemas de la relacion del hombre con la
maguina se complican por factores estrictamente técnico-fun-
cionales. Piénsese que la telepantalla, hoy ubicua en € lugar de
trabgjo y en e propio hogar, como un 0jo obsesivo y omnipre-
sente que no se separa del usuario (remedo de. 1os 0jos omnivi-
dentes de Jehova o de Argos), es una fuente permanente de emi-
sion luminosa en direccién a los ojos. Quienes trabajan con ter-
minales visuales de ordenadores tienen que acomodar continua-
mente la mirada a tres centros de interés en tres planos distintos:
la pantalla en vertical, € teclado en horizontal y la hoja de
muestra en oblicuo, lo que obliga a una continua movilidad de
los musculos oculares. El usuario del ordenador se enfrenta
ademés ante su pantalla con factores tales como € brillo, € co-
lor, la definicion de los caracteres, su tamafio y su espaciado, la
fluctuacion de las imagenes, la radiacion, la generacion de calor,
el campo electrostético, € ruido y e disefio del teclado. Aqui
intervienen, claro estd, las propuestas de la ciencia ergonémica,
gue concibe €l disefio de la méquina en funcion de las necesida-
des operativas de sus usuarios. Pero también interviene la pra-
xiologia, que estudia los praxemas del usuario en sus relaciones
con laméquina, y hasta el psicoandisis, pues €l trabajador suele
investir al aparato de una personalizacion cuasihumana, atri-
buyéndol e sentimientos de amistad, cooperacién, odio, agresivi-
dad, etc.
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En rigor, € famoso screen trauma (trauma de pantalla) es de
natural eza psicosomética, porgque en € coexisten factores de tipo
psicoldgico, junto a otros estrictamente fisioldgicos. En € in-
forme sobre microelectronica y sociedad elaborado para el Club
de Roma, Bruno Lamborghini escribe que "desde e punto de
vista del empleado, la existencia de un terminal en su escritorio
puede significar que su trabgjo estéd constantemente vigilado y
controlado, que aumenta la tensién y disminuyen los contactos
con otros comparfieros' (98). Estos son factores tipicamente psi-
col 6gicos, pero se amalgaman a veces con |0s organicos.

El tema de la agresion psicosomética del terminal del orde-
nador a trabajador, manifestada en vista cansada, irritacion
ocular, jaquecas, inflamacion de la piel, insomnio, etc., no es
nuevo y ha preocupado desde hace afios a los sindicatos. En la
Republica Federa de Alemania, en julio de 1980 se edipul 6 que
los operadores de pantallas en e sector bancario no pasarian
maés de cuatro horas ante ellas, estableciendo ademas un tiempo
de descanso cada hora y chequeos médicos regulares (99). En
1982, la federacion madrilefia de Banca de UGT efectud una
encuesta entre sus dfiliados, que revelé que més de la mitad de
los operadores que trabgjaban con un termina de ordenador
guerian dgjar de redlizar esta labor. Los encuestados a egaban
problemas de vista, dolores en la espalda o0 nuca y transtornos
nerviosos provocados por su trabgjo. Informes como éste moti-
varon un amplio estudio del Ministerio de Trabajo espariol, cu-
yos resultados fueron dados a conocer en mayo de 1986 (100).
Segun tal informe, una tercera parte de quienes trabagjan con
terminales de ordenador tienen defectos visuales que pueden
afectar su eficiencia. El transtorno méas comun es la fatiga visua
y la irritacion ocular, que causan somnolencia, movimientos
incontrolados de los globos oculares, jaqueca, vision borrosa,
mareos y excitacion nerviosa. Por otra parte, la postura adoptada
provoca fatiga corpora y dolores de nuca y de espalda. Asi-
mismo, la emisién sonora (un zumbido de unos 15 kiloherzios)
provoca una fatiga mental adicional, irritabilidad y alteraciones
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del suefio. También se mencionaban en € informe sarpullidos
facidles provocados eventualmente por la radiacion de las
pantallas.

Para corregir o atenuar estos efectos de agresiéon visua se
utilizan pantallas verdes o de amarillo palido. Y en diciembre de
1985 se anunci6 en Estocolmo la aparicién de un filtro, [lamado
Power Screen, destinado a evitar los dafios producidos por una
exposicion prolongada a un campo electrostatico (101). Se trata
de una tela de nailon fina extendida por un bastidor y conectada
atierray que actta como filtro del campo electrostético a cuya
accion se atribuyen las lesiones cutaneas, ademés de ofrecer la
virtud de reducir los reflgjos en pantalla en casi un 90 por ciento,
lo que megorael contraste de laimagen.

Estos dispositivos pueden disminuir obviamente la agresion
fisica del termina a organismo del operador, pero no afectan
necesariamente a los componentes psicologicos del screen
trauma. Aunque ya que hemos inventariado los aspectos psi-
col 6gicos agresivos de la relacion hombre-méaguina, es menester
recordar que existe también un reverso de la moneda, manifes-
tado en la compulsion adictiva a ordenador por parte de los lla-
mados hackers, que son en rigor infomaniacos o infoadictos pro-
bablemente patol 6gicos, sobre todo en € segmento socia de los
adolescentes, que se caracterizan por su dependencia compulsiva
del ordenador y por sus fantasias megal Gmanas en relacion con €.
De este modo se corrobora que la maquina ofrece una equivoca
ambivalencia a sus usuarios, que es la ambivaencia propia de los
seres humanos, capaces de suscitar odios y pasiones amnorosas.
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IX. Prolegbmenos a la revolucion tecno-
cientifica contemporanea

Los grandes cuadros de sintesis de las civilizaciones suelen
resumir el recorrido de la humanidad a través de tres grandes
revoluciones: la revolucién agricola del neolitico, la revolucion
industrial desencadenada por la maquina de vapor y luego por la
electricidad y la revolucion postindustrial contemporanea, ba-
sada en la electronica, la informética, la energia nuclear, etc. A
esta macroclasificacion se le deberian afiadir muchas matizacio-
nes y aqui aportaremos solo algunas pertinentes para nuestro
estudio. En primer lugar, es menester concordar con Hull en que
la primera revolucién cientifica occidental (pues la revolucién
neolitica fue esencialmente una revolucion técnica, en torno ala
economia agropecuaria) se produjo desde mediados dd siglo
XVI hastafinales del XVI1I, es decir, desde Copérnico a Newton
(102). Como consecuencia de los conocimientos acumulados
por esta revolucion cientifica 'y de los cambios econdmicos-so-
ciaes, se pudo desencadenar hacia 1780 la primera Revolucion
Industrial, basada en la maguina de vapor y que cancel6 alavez
la cultura agraria postneolitica y puso los cimientos de la mo-
derna sociedad capitalista. Entre 1860 y 1910 se produjo, de
hecho, una segunda Revolucion Industrial, ya en € seno de una
sociedad capitalista bien establecida, gracias a nuevas fuentes de
energia derivadas del petréleo y de la electricidad. Pero €l capi-
talismo industria victoriano, asentado en €l carbon, e hierro, €l
acero y las grandes maquinas, aparecio completamente obsoleto
a acabar la Primera Guerra Mundial, por la emergencia de nue-
vas industrias (quimica, eléctrica, automotriz) y nuevas técnicas
racionalizadas de la organizacion del trabgjo (la cadena de
montaje, produccion en serie, ensamblgje en linea de la fébrica
Ford de Detroit), derivadas de la filosofia laboralista de Taylor.
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Este model o supuso €l prolegébmeno de la hoy llamada "sociedad
de consumo", nacida cuando, debido a la produccion en masa de
bienes activada por € taylorismo y €l fordismo, se revelé que
eramas facil fabricar productos que venderlos y el esfuerzo em-
presarial se desplazd hacia su comercializacion (publicidad,
marketing, venta a plazos, etc. ). Este modelo fundado en los
llamados "felices veinte" se estird, con un prolongado periodo
de depresion econdmica, hasta que en torno a 1950 se inicié la
gue algunos llaman Tercera Revoluciéon Industrial (103), mien-
tras otros prefieren llamarla todavia Segunda Revolucién Indus-
trial (104) y otros sociedad postindustrial (105), aunque todos
designen lo mismo, a saber, la revolucion de la microelectré-
nica, del automatismo y de la informética, hecha posible gracias
a los nuevos medios de comunicacién, los robots y los ordena-
dores que hemos descrito en los capitul os precedentes. Desde un
punto de vista morfoldgico, esta mutacién se ha manifestado en
el transito de las maguinas grandes pero relativamente simples a
las maguinas pequefias y de elevada complgidad, que admiten
su proliferaciéon y descentralizacién capilarizada y que son las
mas caracteristicas de la sociedad postindustrial.

Se plantea, por lo tanto, un primer problema, que es de or-
den terminol 6gico. Desde hace veinticinco afios, los estudiosos
de las ciencias sociales estan intentando aprehender |as noveda-
des més significativas aparecidas en € nuevo modelo social de
las democracias industrializadas, resumiéndolas en una formula
sintética expresiva. De manera que € nuevo modelo social hi-
pertecnificado ha sido definido consecutivamente como socie-
dad opulenta (Galbraith, 1958), civilizacion del ocio (Dumaze-
dier, 1962), sociedad postindustrial (Bell, 1962 y 1973; Tou-
raine, 1979), sociedad de consumo (Dones, 1963; Baudrillard,
1970), sociedad del espectaculo (Deborde, 1967), nuevo Estado
industrial (Galbraith, 1967), era tecnotrénica (Brzezinski,
1970), sociedad iniormatizada (Nona-Minc, 1978), civilizacién
de la Tercera Ola (Toffler, 1980), Estado teleméatico (Gubern,
1983) y sociedad digital (Mercier-Plassard-Scardigli, 1984).
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Todos intentan dar cuenta de agun rasgo especiamente llama-
tivo y sobresaliente de la nueva era y todas las denominaciones
iluminan alguin aspecto revelador de la compleja realidad socia
contemporanea. Pero ninguna de €ellas resulta enteramente satis-
factoria.

Uno de los elementos més esclarecedores para definir la
nueva situacion fue aportado por Colin Clark, con su ya tradi-
cional division de la economia en tres sectores. € primario
(agricultura, mineriay otras extracciones), el secundario (manu-
factura o industria) y €l terciario (servicios en genera, que in-
cluyen comercio, burocracia, finanzas, transportes, sanidad,
educacion, etc.). Las primeras revoluciones industriales produje-
ron un gigantesco y traumatico desplazamiento de trabajadores
del primer @ segundo sector y contribuyeron a la urbanizacion
masiva del mundo occidental: en la actualidad, la agricultura
norteamericana emplea menos del cinco por ciento de la pobla
cion activa y en Europa Occidental menos del diez por ciento.
En la justamente |lamada sociedad postindustrial, en cambio, se
esta produciendo un desplazamiento masivo de mano de obra
del sector secundario a terciario, de la industria a los servicios,
aunque con algunas matizaciones que afadiremos luego. El en-
gorde del sector terciario es tal, que desde hace algunos afios se
propone la segregacion de un nuevo sector cuaternario, que
comprenda todas las actividades relacionadas con € procesa-
miento de lainformacion y con lainvestigacion.

Estos frios datos macroecondémicos, bien conocidos, se pue-
den calentar con algunas observaciones empiricas ilustrativas
acerca de la aceleracion de la innovacion tecnolgicay del cam-
bio industrial, Por gemplo, podemos recordar que desde su apa-
ricion en 1909 y a lo largo de veinte afios, la forma bésica del
Ford T permaneci6 inalterada, porque Henry Ford se opuso to-
zudamente a toda sugerencia de innovacion. En nuestros dias, en
cambio, la ley exponencial del progreso técnico se cumple en
todos los sectores punteros, como en la tecnologia de computa-
cion, en donde & numero de componentes que se han logrado
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integrar en una sola pastilla de silicio (chip) ha aumentado ex-
ponencialmente. Al mismo tiempo, asistimos a un acelerado
relevo de los sectores industriales declinantes, como € textil y el
automovilista, por otros nuevos, sobre todo en el sector electré-
nico-informatico. Y dentro de las industrias tradicionales, como
larelojera, se asiste a una mutacion tecnol égica revolucionaria.
Los vigjos relojes mecanicos y ana6gicos de muelle requerian
mas de un millar de operaciones para su manufactura, mientras
los nuevos relojes digitales solo requieren € ensamblge de
cinco componentes:. bateria, cristal de cuarzo, circuito integrado,
pantallay cgja. De este modo se ha culminado €l paso de la mi-
lenaria civilizaciéon anal 6gica, modelada sobre |os procesos na
turales, a la abstraccion conceptual y la discontinuidad del
método digital. En estas nuevas condiciones de cambio acele-
rado, las estructuras de la economia capitalista han debido re-
adecuarse alos nuevos retos, con la articulacion internacional de
la Comisién Trilateral, fundada por la clspide patrona de Eu-
ropa Occidental, Estados Unidos y Japon en 1973, € afio de la
gran crisis energética que amenazd con dislocar su orden
economico.

La estridencia de los cambios tecnoldgicos, y su estela de
consecuencias sociales, tuvo su reflgjo en la efervescencia futu-
rologista y especulativamente predictiva producida desde la apa-
ricion del optimistay trivia Future Shock (El shock del futuro),
e influyente libro que popularizé € nombre de Alvin Toffler y
gue aparecio en 1970, es decir, que resultd inmediatamente ante-
rior a pesimista informe del Massachusetts Institute of Tech-
nology para €l Club de Roma acerca de los limites del creci-
miento econdmico y anterior también a la gran crisis energética
de 1973, que corrobor6 aguel pesimismo y obligé a revisar mu-
chos planteamientos tradicionales. Por aquel entonces, los es-
fuerzos en e campo de lainvestigacion y € desarrollo se justifi-
caban sobre tres ges prioritarios. la defensa, € crecimiento
econdmico y € prestigio nacional. Pero se pasaban general -
mente por alto -como ha denunciado Alexander King a Club de
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Roma (106)- las consecuencias sociales, politicas y culturales
del desarrollo tecnologico (sus efectos primarios y secundarios,
tanto los positivos como |os negativos), siguiendo las élitesdiri-
gentes e axioma determinista que coloca a imperativo tecnol 6-
gico como un bien inevitable e indiscutible, que se constituye en
un motor de la historia que no se puede ni se debe detener.

Desde entonces se ha reabierto, sobre todo a raiz del im-
pacto provocado por € informe del Massachusetts Institute of
Technology, € vigo debate acerca de los efectos de las tecno-
logias, debate que ha tendido a bipolarizarse en los bandos an-
tagonicos de la tecnolatria o la tecnofilia, enfrentada a la tecno-
fobia. La tecnofilia ha sido asociada a 1o que en biologia se
denomina neofilia (amor alo nuevo) y la tecnofobia a la neofo-
bia (temor y sentimiento de inseguridad ante 1o nuevo). En len-
guaje biologico, la neofobia podria traducirse como una sumi-
sién pasiva a los tropismos, mientras la neofilia consistiria en
una tendencia a luchar contra e determinismo atévico de los
tropismos, pudiendo establecerse también una relativa analogia
entre estas tendencias y la funcion inhibidora del sistema para-
simpético y la activadora del sistema simpético, respectiva-
mente. EI hombre pudo evolucionar desde e mono ancestral
gracias, en gran medida, a su acentuada neofilia.

Pero dicho esto, no es posible contemplar los efectos socio-
culturales inducidos por las nuevas tecnologias de un modo
dogmético, con papanatismo celebrativo y acritico (como lo
hacen Toffler, Naishitt y Servan-Schreiber, por gemplo), ni con
el pesimismo sistemético y catastrofista que hoy predomina en-
tre las filas del marxismo vulgar. Para comenzar, hay que repetir
con € Marcuse de 1964 que "la nocion tradicional de la neutra-
lidad de la tecnologia no puede sostenerse mas' (107). Con €llo,
y desde una perspectiva marxianaradical, Marcuse no hacia mas
gue repetir e nucleo esencial del mensgje del McLuhan de Un-
derstanding Media (1965), acerca de la no neutralidad de los
canales técnicos de la comunicacion, tesis que seria confirmada
de nuevo en e Informe MacBride para la UNESCO, como lo
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hemos recordado en el capitulo sobre latelevision (ver nota 55).
En e disefio de las tecnologias por parte del hombre (por unos
hombres concretos, productos de su época, de su sociedad y de
su clase) se hallan inscritas sus formas de uso, o sus formas
Optimas 0 mas adecuadas de uso y, por ello mismo, su estela de
efectos y consecuencias. Las tecnologias no son abstracciones
caidas del cielo, sino proyectos humanos concretos de actuacion
y de formas de productividad determinadas, que favorecen unos
usos y funciones y desfavorecen otros. Dicho esto, hay que afia
dir que la resistencia a una teoria 0 a una practica constituye
parte de su impacto cultural y que € uso heterodoxo o subver-
sivo de una tecnologia demuestra que los proyectos de los dise-
fladores y empresarios son a veces frégiles y vulnerables. Sobre
este tema habremos de volver en € Ultimo capitulo.

El impacto de las tecnologias se produce, por otra parte, en
el receptaculo de sociedades estructuradas de un modo determi-
nado y con equilibrios y desequilibrios internos. Ha resultado
inevitable que muchas nuevas tecnologias, producto de investi-
gaciones costosas y punteras, apareciesen por vez primera en e
seno de las democracias altamente industrializadas y efectuasen
sus propuestas a partir de las realidades sociopoliticas preexis-
tentes. El modelo telematico de la nacion cableada (108), por
gemplo, ha permitido a Frederick Williams incluir en su libro
The Communications Revolution un capitulo titulado ¢Ha que-
dado obsoleta la democracia? (109), en e que sugiere que €
voto telematico desde el hogar, oprimiendo un boton, podria
sustituir con ventgjas a actual parlamento decimononico me-
diante el referéndum electronico instantaneo ante cada opcion
legidlativa 0 decision politica. Esta propuesta futurista con-
cuerda con la critica antiparlamentaria y antiadministrativa que
Toffler expone en sus conclusiones a La Tercera Ola, en donde
se muestra también partidario del voto electrénico y casero. De
este modo, la utopia de la democracia directa y pluriparticipativa
se habria realizado, segin Williams y Toffler, através de la de-
mocracia electronica.
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Uno de los centros cruciales del antagonismo contempora-
neo entre los partidos conservadores y los partidos socialistas
occidentales radica en € reproche que hacen los primeros a los
segundos de haber creado un Estado burocratizado, hipertréfico
e intervencionista, en lugar de permitir que la sociedad civil se
autorregule mediante las leyes del mercado. Esta es la tesis sos-
tenida, como es notorio, por politicos como Ronald Reagan o
Manuel Fraga Iribarne, cuyo modelo desburocratizado del Es-
tado ligero es convergente con e Estado minimo que € tedrico
de la posmodernidad, Jean-Francois Lyotard, caracteriza como
meta natural del liberalismo avanzado (110). No obstante, a la
apologia del Estado ligero (0 del Estado minimo de Lyotard)
frente al Estado pesado de los socidistas, cabe oponer € peso
desmesurado que los conservadores otorgan a poder gecutivo,
traducido, entre otras cosas, en un desarrollo del aparato poli-
cia, en todas sus formas, y del militar, como gendarmes de su
orden doméstico y de su orden internacional, para proteger el
ultraliberalismo econdmico en todos los mercados y en favor del
gran capital, desmantelando para ello cuaquier medida protec-
cionista o de control que pudiera estorbarle. Las intervenciones
militares norteamericanas en la isla de Granada, en Libiay en
Nicaragua, o las actuaciones de la policia francesa desde la vic-
toria conservadora en 1986, ilustran las paradojas del libera-
lismo/autoritarismo del Estado ligero de los conservadores.
Desde esta optica, € nuevo Estado telematico, estructurado en
bases de datos y flujos eectronicos invisibles e impalpables,
pareceria adecuarse mas funcionalmente a la propuesta del Es-
tado ligero, vertebrado en la invisible burocracia de sus flujos
informativos que recorren su estructura hecha de circuitos
electronicos. Pero ahora ya sabernos que en este utépico Estado
transparente los ciudadanos podrian perder su privacidad e inti-
midad y que € poder parlamentario podria haberse mutilado
para robustecer, de un modo incontrolado, al poder gecutivo.
Volveremos més tarde sobre estos temas.
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La nueva sociedad postindustrial, con sus cambios acelera-
dos, plantea retos para los que no existen recetas estereotipadas
y seguras. Al paro tecnolégico, que es una preocupacion central
sobre la que habremos de volver, se afiaden otras amenazas de
degradacion econdémica, derivadas del crecimiento demogréafico
y del incremento consecuente de las clases pasivas, del creciente
precio de laenergiay de las materias primas, de lainflacion y de
la creciente insolvencia en e comercio internacional. Son retos
multiples y simultaneos que interactlan entre si y afectan pro-
fundamente a tejido social, como iremos viendo en péaginas ul-
teriores.

En la sociedad postindustrial, e crecimiento econémico se
vincula sobre todo a la necesidad de conquistar nuevos merca-
dos (lo que otorga especialisima importancia a marketing y ala
publicidad), necesidad expansiva paralela a la creciente irrele-
vancia del mundo del trabgo, gracias a automatismo y a las
nuevas tecnologias laborales. Es una sociedad que necesita mas
consumidores que trabajadores, de donde deriva también la as-
cendente importancia de las industrias del ocio, que explotan €l
creciente tiempo libre de los ciudadanos. Desde esta Optica mer-
cantil y despersonalizada, |os sujetos tienden a dejar de ser vis-
tos como individuos, para pasar a ser meras funciones sociales,
tanto a efectos de su utilizacion como a efectos estadisticos, con
finalidad politica (electoral) o comercial (consumo).

En esta nueva sociedad, a la que [lamamos simplificada-
mente nueva a pesar de que es una prolongacién continuada de
la vigja sociedad industrial, estamos asistiendo a una llamativa
reestructuracion de su estratificacion. Por una parte, la posicion
econémica privilegiada obtenida por tradicion familiar esta de-
clinando con rapidez, en una pirdmide social que pretende ba-
sarse en la meritocracia. Las clases asalariadas, que comprenden
strictu sensu desde los altos funcionarios y los gecutivos a los
mineros y pinches de cocina, son hoy mucho menos homogéneas
y mucho més diversificadas, por su composicion socioldgica y
por sus intereses econdmicos y culturales, que en los tiempos de
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las primeras Revoluciones Industriales. El concepto diferencial de
‘fraccion de clase”, introducido por tedricos marxistas, no resulta
ya suficiente para resolver la cuestion de la identidad de la clase
de los trabgjadores asdariados', que parecia tedricamente tan
solida en 1848.

Pero 1o que la tradicion sociolégica y la iconografia comun
llamaba "trabajadores’, que formaban los g ércitos laborales de
lafabrica o de lamina, constituye también un estereotipo que se
ha quebrado, por €l declive de los trabajadores de "cuello azul”
en favor de los de "cuello blanco™, por la decadencia del obrero
y €l auge del empleado. El estereotipo iconogréfico del hombre
rudo, con las manos grasientas y que invertia su esfuerzo y ries-
go fisico con pesadas herramientas en la mano ha quedado como
una estampa de Zola gque es cada vez menos definidora de la
condicion asalariada. Por otra parte, el trabajador asalariado de
ata cualificacion (ingeniero, economista, quimico, etc.) pasa
con frecuencia a ingresar, como verdadera aristocracia laboral,
el corpus de las antafio calificadas clases medias, diferenciado
del obrero-masa y cada vez més homologado a status de los
profesionales independientes (abogados, médicos, etc. ). Es
cierto que debgjo de la élite gerencia y profesional asaariada
existe una masa menos favorecida de empleados y de obreros,
gue a su vez estan jerarquizados seguin €l nivel o categoria de su
especializacion. Pero |o que nos importa sefialar es que mientras
la élite gerencial y profesional asalariada ingresa en las clases
medias, muchos pequefios propietarios independientes de una
tienda o de un taller, miembros de fracciones de las vigjas clases
medias pertenecientes hoy a sectores econdmicamente decli-
nantes u obsol etos, tienden a proletarizarse, tanto por la modes-
tia de sus ingresos como, sobre todo, por su estilo de vida, méas
cercano a de la clase obrera convencional. Esto es cada dia més
visible, por gemplo, en sectores del artesanado y del pequefio
comercio. Su declive socia contrasta estridentemente con la
€ética y estética de los profesionaes yuppies (young urban pro-
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fessionals) estadounidenses, que les consagra como la élite refi-
nada de |a sociedad meritocratica avanzada.

En esta nueva pirdmide social, las pautas de comporta-
miento estén también sufriendo una visible remodelacion. El
marxista britanico Raymond Williams ha hecho notar acertada
mente que, ante la complgidad socioecondmica contemporanea,
las clases suelen ser hoy definidas no tanto por los ingresos
como por los estilos de vida'y comportamientos (111). La pugna
por el status y por e look aparece asi como un factor central en
la nueva dindmica en € interior de las clases y fracciones de
clase. La imagen configurada por el vestido, la vivienda y €
modelo de coche pasa a convertirse en las sefias de identidad
social de los sujetos, quienes se miran atentamente en |os esca-
parates-espejos de una seductora oferta publicitaria, configu-
radora del actual paisge urbano, desde las vallas-anuncio en €
exterior a los spots publicitarios televisivos en € interior de los
hogares, sin descuidar € porte, estilo y modaes de los héroes y
heroinas de las fabulaciones audiovisuales. Por eso en las socieda
des postindustrides € trabgador subordinado no persigue tanto,
como hace un siglo, derribar a las clases dominantes y ocupar co-
lectivamente su vacio socid y politico (véase la significativa susti-
tucion del comunismo de acufiacion soviética en los setenta por €
reformismo eurocomunista en Europa Occidental, Japon y Austra-
lig), como acanzar e imitar en lo posible su estilo de vida, aunque
admitiendo unos ingresos econdmicos inferiores.

Hace afios, Galbraith inventarid en tres apartados las gratifi-
caciones que produce la rigueza econémica: 1) la satisfaccion
moral del poder que otorga a sujeto; 2) la posesion fisicade lo
gue se puede comprar con dinero; 3) ladistincién o estima social
que recae sobre €l sujeto a causa de su rigueza (112). Desde que
Galbraith individualizd estos factores, diriase que se ha produ-
cido un claro desplazamiento tendente a privilegiar a tercer
factor, el factor de la estima social, ligado a look o ala propia
imagen. Hace casi un siglo, Veblen escribié ya con su habitual
perspicacia: "Se soportan muchas miserias e incomodidades
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antes de abandonar la Ultima bagatela o la Ultima apariencia de
decoro pecuniario” (113). Los grandes televisores en las mise-
rables favelas de Rio de Janeiro constituyen un gemplo para-
digmético del valor del consumo como signo de status. Por eso
no ha de extrafiarnos leer en las estadisticas que, en los Estados
Unidos, cada vez se ahorra menos, pues aunque la tasa de infla-
cién en aguel pais es bastante moderada, la prioridad consumista
de simbolos de status priva sobre las restantes opciones de con-
ducta econdémica. Esta opcion es perfectamente funciona para
un sistema social "productor de deseos’ y en € que se le ha con-
fiado ala publicidad € papel de espoleadora de la emulacion del
status. Como ha escrito también Galbraith en un libro posterior:
"La solucién ideal consiste en que los deseos (de los trabajado-
res) estén ligeramente por encima de sus ingresos. Por tanto, se
le suministran las motivaciones suficientes para que se endeude.
La presion de la deuda resultante le hace todavia més de fiar
como obrero” (114).

Dicho esto, hay que afiadir una matizacion importante, a sa-
ber: que la penetracion ideoldgica mas eficaz en esta sociedad
no procede de los mensgjes explicitamente inductores (de los
carteles, eslogans o spots publicitarios), sino de los modelos y
formas de vida cotidiana configurados por la industriay € co-
mercio de los bienes de consumo y de suministro de servicios (el
automovil personal, €l televisor con su magnetoscopio, la lava-
dora, los anticonceptivos, los viajes pagados a plazos, etc.), que
obviamente son promocionados enérgicamente por la publici-
dad. Con lo cua reaparece, bgjo un rostro distinto, € tema ca-
pital de la no neutralidad ideol6gica de los artefactos que amue-
blan nuestras vidas cotidianas en € nuevo paisgje de la sociedad
postindustrial.
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X. El complejo militar-industrial

Narran las cronicas que € sabio griego Arquimedes disefid
catapultas para atacar a las naves romanas que asediaban Sira-
cusay que utilizé grandes espejos concavos para concentrar 10s
rayos del sol e incendiarlas, |0 que de ser cierto haria de Arqui-
medes e primer sabio conocido que puso su ingenio a servicio
del poder militar. Mucho mas cerca de nosotros, se dice que
Hitler no pudo desarrollar la bomba atémicay perdié por €lo la
guerra, porgue habia despreciado |o que su racismo le hacia cali-
ficar despectivamente como "Fisica judia" (es decir, las aporta-
ciones cientificas de Max Planck, Einstein, etc.). Estos dos
gemplos trazan el anverso y € reverso de las relaciones entre
poder militar y poder cientifico, que alo largo de nuestro siglo
se han hecho cada vez mas importantes y decisivas, desde la
gran alianza historica entre ambos poderes en € llamado Pro-
yecto Manhattan, que condujo a la construccién de la bomba
atdmica en los Estados Unidos, durante la Segunda Guerra
Mundial.

La guerra es hoy, ante todo y sobre todo, un asunto de altas
tecnologias. La experiencia bélica de Vietham resulta un mo-
mento crucia en la ultratecnificacion de la guerra, pues en ella
se introdujo por vez primera el concepto y latécnica del "campo
de batalla electrénico”, con sensores situados a ras de suelo para
detectar a los combatientes enemigos, y € uso masivo de las

computadoras. Desde entonces, se han perfeccionado las técni-
cas del reconocimiento automético de blancos mediante sistemas
expertos, como se demostré cumplidamente en la guerra de las
Malvinas. El misil Exocet, que fue el gran protagonista de esa
guerra, constituye un buen gemplo de laboratorio volante de
alta sofisticacion, pues se autodirige hacia su blanco mediante
un ordenador incorporado, que responde a las sefiales correcto-
ras de un altimetro, giroscopios y un radar activo. Es, de hecho,
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un servomecanismo programado para la destruccion, que cuesta
20.000 ddlares, pero que puede hundir naves de 50 millones de
délares. El atague nocturno de la aviacion norteamericana a
Tripoli y Bengasi € 15 de abril de 1986, con misiles autoguia-
dos a través de la deteccion de imagenes infrarrojas en la os-
curidad, corrobor6 la sofisticacion tecnoldgica del armamento
gue hoy poseen las grandes potencias.

En marzo de 1981, Ruth Davis, ex-subsecretaria de Defensa
de Estados Unidos, asegur6é que las computadoras ya han con-
cluido la Tercera Guerra Mundial, con unas consecuencias pre-
vistas tan desastrosas que, por esa misma razon, la tecnologia
avanzada se presenta como un factor disuasorio de primer orden
para evitar una futura guerra nuclear no simulada (115). El
asunto de la guerra simulada por ordenador no hace més que
demostrar € gigantesco poder de la informética como instru-
mento bélico, pues en teoria es posible concebir una hipotética
guerra futura entre dos superpotencias que se resolviese sin dis-
parar un solo proyectil. La superpotencia que pudiera demostrar
asu rival gue su potencial informético, con finalidades militares
y destructivas, era claramente superior, habria ganado la guerra
por el camino de la persuasion coactiva. El poder de las cabezas
nucleares habria hablado a través del lenguaje elocuente de las
computadoras, decidiendo quién era & ganador y quién era €
perdedor, sin una sola bgja. Esta hipétesis de una guerra tradu-
cida a ssmulacro informatico pertenece, claro estg, a reino de la
politica-ficcion, pero constituye una imagen grafica y nada ab-
surda de la revolucion tecnol 6gica que estamos viviendo.

Entretanto, una flota de misiles norteamericanos esta apun-
tando permanentemente a los centros vitales de la Union Sovié-
ticay de sus diados en Europa Oriental, del mismo modo que
una flota equivalente de misiles soviéticos esta apuntando per-
manentemente a los centros vitales de los Estados Unidos y de
Europa Occidental. Al gigantesco coste de este hardware des-
plegado habria que afadir su sustitucion periddica por nuevos
modelos més eficaces y mas mortiferos, segun €l principio im-
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placable de la obsolescencia técnica ciclica, ligada a los progre-
sos de lainvestigacion cientifica y tecnologica en el juego mun-
dia del riesgo calculado, que es, a escala macroscopica, € juego
del suicidio inevitable, como en el juego de laruletarusa.

Cuanto acabamos de describir tiene profundas implicaciones
en la dindmica de la sociedad postindustrial, como quedara de-
mostrado alo largo de este capitulo. Fue precisamente un gene-
ral y presidente republicano de los Estados Unidos, nada sospe-
choso de izquierdismo, quien en su discurso de despedida a la
nacion, e 17 de enero de 1961, acuiié la célebre expresion com-
plejo militar-industrial. En este discurso, Eisenhower denuncio
el creciente poder del complejo militar-industrial, a que definié
como la "conjunciéon de un sistema militar inmenso con una
enorme industria de armamento”. El general Eisenhower sabia
de lo que hablaba, pero su autorizadisima advertencia seria des-
oidaen €l futuro por los poderes publicos.

En un capitulo anterior ya sefialamos que la computadora
nacio en Estados Unidos como fruto de | as necesidades militares
y en relacién con proyectos desarrollados en materia balistica y,
més concretamente, en e seno del Massachusetts Institute of
Technology durante |os afios treinta, para cal cular |as ecuaciones
diferenciales que permitirian dirigir los proyectiles de artilleria
hacia su blanco. La primera computadora digital propiamente di-
cha, la Harvard Mark | (1943), fue construida por y parala Ma-
rina norteamericana, contemporaneamente a gran pacto de co-
laboracion entre los cientificos y los militares que condujo ala
construccion de la bomba atdmica. Su sucesor, el ENIAC, €
primer ordenador electronico, fue construido en Filadelfia para
el Laboratorio de Investigacién Balistica de la Marina, para cal-
cular trayectorias de proyectiles. También en & Informe Nora-
Mine se dice textualmente que "los primeros grandes ordenado-
res franceses surgieron a causa de una voluntad de independen-
ciamilitar" (116). Y uno delos avances més espectaculares de la
robdtica en los afos cincuenta, € robot Shakey, tuvo su origen
en una beca concedida por €l Departamento de Defensa de Esta-
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dos Unidos al investigador Charles Rosen. Mientras que la ac-
tual aportacion financiera de este Departamento de Defensa al
proyecto de la quinta generacion de ordenadores amenaza, segun
los expertos japoneses, con obstaculizar que la informacién
acerca de sus trabgjos y sus avances se comparta con otros pai-
ses (117). Ya se puede vislumbrar, por cuanto llevamos dicho,
quién tira hoy del carro de la innovacion cientifica y tecnol ¢-
gica. Por otra parte, por o que atafie a las industrias de la infor-
macion, es casi innecesario recordar que han crecido profunda
mente asociadas a poder militar. Por una parte, porque la mayor
parte de innovaciones en este sector (desde los satélites de co-
municaciones a la computerizacion) son subproductos de la in-
vestigacion militar, que es hoy la prioritaria en los mas podero-
sos Estados industriales, y porque € poder militar interviene ali
donde los mensgjes de las industrias culturales no han conse-
guido un consenso ideoldgico sumisivo y una docilidad en los
comportamientos sociales. La historia politica de América La-
tina esta llena de ggemplos de ello.

No habra de resultar extrafio, después de cuanto llevamos
expuesto, que la importancia de los gastos militares establezca
una estrecha dependencia entre la gran industria privada y los
ministerios de Defensa, que son l0os que encargan sus arma-
mentos, su tecnologiay sus proyectos de investigacion (118). En
los Estados industrializados, las grandes empresas oligopolisti-
cas cuentan a propio Estado como su principa cliente, figu-
rando los departamentos de Defensa entre 10s méas voraces con-
sumidores en los sectores de electronica, informética, telecomu-
nicaciones, optica, aeronautica, etc. Esta dependencia, econo-
mica y tecnoldgica a la vez, conduce a que e Estado desarrolle
también una politica de proteccion de los intereses de tales oli-
gopolios o, s se prefiere, que e Estado sea hasta cierto punto un
instrumento politico a servicio de los intereses de las grandes
empresas oligopolistas, a las que pasa sus encargos y a las que
favorece su expansion multinacional, por razones de prestigio,
influenciay divisas. Esto es especialmente visible en los Estados
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Unidos y, sobre todo, desde las actuaciones de la Administra
cion Reagan para desmantelar las medidas federales de control
antimonopolista, en vigor desde la Ley Sherman, que data de
1890.

Pero este cancer economico-militar no es exclusivo de las
sociedades capitalistas. En 1985 se estimaba que en la Unién
Soviética, més del 14 por ciento de su PNB se destinaba a fines
militares, unas dos veces mas que el nivel estadounidense, te-
niendo en aquel pais la industria de defensa prioridad sobre la
civil en todos los aspectos. En 1986 se confirmé que la URSS
tenia @ presupuesto de Defensa mas elevado del mundo (38,7
billones de pesetas), por delante de Estados Unidos (32,5 billo-
nes de pesetas) y China (5,1 billones de pesetas) (119). El pre-
supuesto de Defensa de Estados Unidos aprobado para 1987 es
de 295.000 millones de ddlares (sobre un presupuesto total na
cional de casi un trillon de ddlares), a pesar de que Reagan habia
solicitado a Congreso 320.200 millones (120). Setrata, Si no de
un presupuesto de guerra, por 10 menos de un presupuesto pre-
bélico, que da la razén a Marcuse que escribié que la sociedad
actual combina elementos del Estado del Bienestar y del Estado
de Guerra (121).

En € estado actua de la organizacion econdmica es, en de-
finitiva, la carrera armamentista la que hace funcionar princi-
palmente a la industria, con. gigantescos pedidos, y aporta mas
innovaciones técnicas, de las que deri= van a veces subproduc-
tos de uso civil. Por tales razones, la carrera de armamentos no
suele ser criticada por los sindicatos obreros en los paises in-
dustrialmente mas avanzados ya que, retocando un conocido
dicho, pueden afirmar gue "lo que es bueno para el Pentagono es
bueno para los Estados Unidos', situacion que invita a una
nueva relectura de la famosa frase de Von Clausewitz, acerca de
gue "la guerra es la continuacion de los negocios por otros me-
dios'. Puesto que la carrera de armamentos es un motor econo-
mico apreciado por los sindicatos obreros, se convierte, funda-
mentalmente, como blanco de las iras testimoniaes de los gru-
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pos intelectuales. Recuérdese, por gemplo, como los obreros
norteamericanos de la construccién apedrearon en Nueva Y ork
las manifestaciones estudiantiles contra la guerra de Vietnam.

Todo lo dicho hasta aqui es también enteramente aplicable
a campo de la investigacion y en mayor medida si cabe. En la
sociedad postindustrial, la investigacion cientifica esta subordi-
nada a poder econdmico (criterios de rentabilidad) y al militar
(industria armamentista). Esta subordinacion ha supuesto € fina
definitivo de la autonomia de la ciencia (s es que alguna vez la
ciencia fue enteramente auténoma), puesto que la investigacion
es hoy muy caray, tanto en el Oeste como en el Este, desde €
final de la Segunda Guerra Mundial las "politicas cientificas"
disefian con precision un cuadro de prioridades selectivas, segun
su utilidad militar o su rentabilidad comercial. Gran parte del
progreso cientifico civil es hoy un mero subproducto de la in-
vestigacion militar, que es la prioritaria para €l Estado. De tal
modo que las necesidades practicas de los Departamentos de
Defensa son las que, con su politica de gasto, orientan en dltima
instancia las lineas de la investigacion cientifica privada y esta-
blecen la prioridad de ciertas carreras universitarias especificas
(aexpensas de las carreras humanisticas) en lavida nacional .

Ya Daniel Bell, en su libro pionero sobre la sociedad post-
industrial publicado en 1973, prestd bastante atencidon a esta
funcion directriz del Estado, sefidando que ya por entonces la
mayor parte de los gastos de Investigecion y Desarrollo en Esta-
dos Unidos era pagada por e gobierno federal alaindustria pri-
vada y a las universidades, siendo la porcion mayor de tales
gastos la empleada con fines de defensa, de exploracion del es-
pacio y de la energia atbmica. Estos capitulos, cuyas implicacio-
nes militares son muy obvias, representaban mas del 80 por
ciento de todos los gastos federales (el 91 por ciento en 1960 y
el 82 por ciento en 1970) (122). Una década mas tarde, en 1982,
en el informe sobre microelectronica y sociedad para €l Club de
Roma, Frank Barnaby escribié que en los Estados Unidos,
aproximadamente la mitad de los proyectos de investigacion
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financiados por e gobierno corresponden a campo militar, mo-
vilizando a un cuarenta por ciento de los cientificos e ingenieros
dedicados a investigacion en € pais (123). Y en 1986 se estimo
gue la inversion norteamericana en Investigacion y Desarrollo
ascendia a 116.800 millones de ddlares, siendo e capitulo méas
abultado € aeroespacia (con 18.800 millones de ddlares, finan-
ciados en un 78 por ciento por € gobierno) y seguido por sectores
tan significativos como la electronica, las telecomunicaciones, los
sensores y la maquinaria avanzada (124). En 1986 se estimaba
también que 200.000 cientificos trabgjaban en Estados Unidos
directamente en proyectos militares.

La prioridad concedida hoy al capitulo aeroespacia no debe
extrafar, habida cuenta de que la carrera espacial es una forma
apenas velada de carrera armamentista. Se ha estimado, por
giemplo, que un 75 por ciento de los satélites lanzados desde €
inicio de la carrera del espacio en 1957 cumplen misiones mili-
tares (125). Esta utilizacién del espacio con fines militares cul-
mind en marzo de 1983, cuando el presidente Reagan anuncio su
proyecto de Strategic Defense Initiative (conocido popularmente
como "guerra de las galaxias"), basado en capas de defensa au-
tomatizada en €l espacio exterior. A este proyecto se le asigné
un presupuesto de 26.000 millones de dolares, destinado a ali-
mentar las industrias del sector privado punteras en electronica,
informatica, aeroespacial, Optica, etc., cada vez més estrecha-
mente ligado a las decisiones militares. El cuadro trazado por
Eisenhower en 1961 resulta ridiculamente modesto comparado
con las realidades del complgo militar-industrial veinticinco
anos después. El imperativo militar se ha convertido simple-
mente en imperativo tecnoldgico y viceversa.

Pero la hipertecnificacion de las Fuerzas Armadas puede
convertirse en un boomerang para las necesidades estrictamente
militares del Estado Guerrero. En julio de 1986 se hizo publico
en Washington un informe de la Brooking Institution, en el que
se advertia de que las tropas norteamericanas no tendrian sufi-
ciente capacidad intelectual para mangar las armas inteligentes
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de dta tecnologia que el Pentagono estaba desarrollando para
una nueva era de guerra realizada por control remoto, mediante
el uso de ordenadores. Segun tal informe, el nimero de poten-
ciales soldados capaces de mantener, reparar y utilizar tales ar-
mas era cada vez menor, a pesar de que la necesidad de ellos era
cada dia mayor. En consecuencia, € estudio concluia que pro-
bablemente el Pentagono deberia reducir las pretensiones de sus
complegjos disefios bélicos dependientes de ordenadores (126).
Estas interesantes observaciones revelaban que en €l curso de la
carrera armamentista se habia producido un dramético desequi -
librio entre e desarrollo tecnoldgico de los equipos -activado
por el imperativo determinista de |a eficacia bélica a ultranza- y
la formacién de los seres humanos que deberian ser sus servido-
res o monitores. O, més claramente, que en € Ejército la
maquina habia sido altamente priorizada en relacion con sus
hombres. Las implicaciones filosoficas de esta opcion son ata-
mente reveladoras acerca del destino del Estado Guerrero.

Entre las primitivas maguinas bélicas del simius nudus que
citamos en €l primer capitulo (silex, huesos, mandibulas y cuer-
nos) y las ultimas maquinas bélicas del simius informaticus ha
mediado un evidente proceso de complejizacion y de correlativa
deshumanizacion instrumental, de hondas implicaciones antro-
pol bgicas.
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XIl. La empresa en la sociedad post-
industrial, la elite tecnocientifica y la
condicion obrera

En su trabgjo titulado Técnica, técnicos y lucha de clases,
André Gorz individualizé los que, segin é, constituyen los tres
motores de la Revolucién Tecnocientifica contemporénea: 1) la
carrera armamentista, que ya hemos examinado en el capitulo
anterior; 2) la necesidad de incrementar |os beneficios empresa
riales reduciendo los costos de produccién, sobre todo con la
sustitucion de la mano de obra por |a automatizacion; 3) la nece-
sidad de renovar las mercancias y servicios, para decretar |a ob-
solescencia de aquellos a los que reemplazan, con lo que se
mantiene un elevado nivel de demanda. Asi como € primer
motor es compartido por las sociedades capitaistas y comunis-
tas, los dos restantes, segin Gorz, son especificos de la eco-
nomia capitalista (127).

Al igua que en lavigja sociedad victoriana, la célula socid
de la vida econdmica es la empresa, aungue en la actualidad
haya cambiado mucho en tamafio, estructura, objetivos y estra-
tegias. Alain Touraine, en su libro sobre la sociedad postindus-
trial, define a la empresa como un "sistema politico de gestion
delaracionaidad técnicay econdmica’ (128). Es una definicién
gue tiene la virtud y €l defecto de ser muy genérica, pero por
ello mismo es vélida para nuestra exposicion. En la sociedad
postindustrial se ha registrado, como ya hemos apuntado ante-
riormente, una alta fragilidad y volatilidad de la pegquefia y la
mediana empresas, transformadas a menudo en € marco de la
proletarizacion de sus propietarios. En la economia de final de
siglo priva el imperio de los grandes oligopolios transnacionales,
gue con frecuencia ya no son empresas en e sentido clésico,
sino corporaciones (del inglés, corporations, que procede del
corporare latino, que significa unir en un cuerpo), grandes con-
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glomerados de empresas que diversifican sus riesgos dedican-
dose a actividades heterogéneas. Estas macroempresas, que han
crecido al amparo de la institucién de las sociedades andnimas
capaces de reunir grandes capitales, son las responsables del
evidente declive de la pequefia empresa, de la empresa familiar
y personalizada de antaiio. En los Estados Unidos, mil empresas
generan las dos terceras partes del total de la produccion privada
de bienes y de servicios (129). Y se ha estimado que en Europa
Occidental y Estados Unidos se registran diariamente de 30 a 40
nuevas compafiias, de las cuales solo la mitad |legarén a sobrevi-
vir més de tres afios y una o dos lograrén constituirse en media-
nas empresas (130). En e mundo empresarial de nuestros dias
rige con toda ferocidad el principio ecoldgico que asegura que €l
pez grande se come al chico.

Y estas nuevas y complegas macroempresas dependen, en
gran medida, de los planes gubernamentales y de su politica de
gastos, debiendo planjficar racionamente su actuacién, én con-
cordancia con la programacion gubernamental y con las expectati-
vas a corto, medio y largo plazo. Por eso ha podido escribir Alain
Touraine que "las sociedades industridles avanzadas ya no son
sociedades de acumulacion, sino sociedades de programacion”
(131), coincidiendo con la tesis centrd expuesta por Galbraith en
El nuevo Estado indudtrial. Y afiade Touraine que ya no son tanto
las inversiones privadas, sino la politica del gasto publico (sobre
todo en € sector de defensa y adyacentes) y la politica cientificay
de inversones en educacion las que orientan la evolucion econo-
mica de la sociedad (132). Este fuerte imperativo programador ha
autorizado a Galbraith a escribir que, en la actuaidad, entre Esta-
dos Unidos y la Unién Soviética no esta claro que sea grande "la
diferencia entre los dos sistemas de gestién econdmica. Ambos
estan sometidos a las exigencias de la industrializacion. Eso signi-
fica paraambos planificacion” (133).

Si ésta es la identidad de la gran empresa en la sociedad
postindustrial, es menester afadir que otros rasgos estructurales
han cambiado menos, a pesar de los nuevos disefios y de las
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nuevas practicas laboraes. La verticalidad hoy predominante en
la arquitectura moderna, por gjemplo, ha permitido traducir fisi-
camente € escalafon de la jerarquia empresarial, colocando las
tareas inferiores cerca del suelo y € centro de direccién en la
planta mas alta, "cerca del cielo" y gozando de espectaculares
vistas panordmicas gue remedan € "punto de vista de Dios".
Son edificios que se constituyen en metéforas territoriales y que
remiten alaterritorialidad del hominido ancestral en lavida sil-
vestre, colocando al jefe de la horda encaramado en la posicion
mas elevada ddl arbol, erigido como reminiscencia de su pasado
remoto.

Por consiguiente, y a pesar de todas las propagandas bals&
micas, la empresa moderna sigue estando jerarquizada en clases
diferenciadas. Es cierto que la empresa familiar, en la que se
identificaban el patrono y el paterfamilias, se ha hecho afiicos.
No es menos cierto que propiedad y direccion de la empresa se
han escindido, como veremos pronto con mas detalle. Pero
existe todavia en la sociedad andnima e poder indiscutido del
capital mayoritario, del que los pequefios accionistas forman un
coro escenogréafico y decorativo.

El capital de una gran empresa procede hoy sobre todo de la
autofinanciacion, 1o que la libera en gran medida de la depen-
dencia tutelar de los bancos. Y los pequefios accionistas, como
acabamos de indicar, aunque legalmente son copropietarios de
tal empresa, no tienen de hecho ningun poder de decision sobre
ella, a pesar de los rituales periddicos de las juntas de accionis-
tas. Mientras que los accionistas mayoritarios (o que en la anti-
gua empresa era € patrono-capitalista individualizado) toman
efectivamente decisiones directivas, 0 mas precisamente macro-
decisiones directivas, en los infrecuentes momentos criticos en
gue se presentan grandes disyuntivas estratégicas para la em-
presa, acerca de grandes objetivos y prioridades, como sucedi6
en febrero de 1986 con la empresa britanica de helicopteros
Westland, cuyos capitalistas mayoritarios, tras una agria polé-
mica publicay ladimisién del ministro de Defensa, aceptaron la
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entrada financiera en su empresa del grupo norteamericano Si-
korsky-Fat (134). Desde luego, puede tratarse también de casos
menos draméticos, pero son siempre macrodecisiones cruciaes
acerca de estrategia general entre opciones muy inciertas o muy
politicas.

Pero todo esto no debe desdibujar la trabazon entre los
grandes consorcios y 10s gobiernos en las sociedades postindus-
triales. Daniel Bell nos informa de que en la década 1950-1960,
nueve de cada diez nuevos puestos de trabajo afiadidos a la eco-
nomia se originaban en e sector no lucrativo, como consecuen-
cia de la extension del papel del gobierno federal en conexion
con laguerrafriay con el aumento de actividades de los gobier-
nos estatales y locales (educacion, sanidad, obras publicas, etc.)
(135). Y en los afios sesenta, € gobierno japonés decidio elegir
el modelo de desarrollo "informatizado” y para ello su Ministe-
rio de Industria y Comercio Internacional (MITI) puso en pie
una drastica politica proteccionista, que incluyo la concesion de
250 millones de ddlares para colaborar con la industria privada
en el logro de la integracion de circuitos electrénicos de alta
densidad. Esta ayuda financiera supuso aproximadamente € 40
por ciento del costo de todo el programay los efectos de tal ini-
ciativa estan hoy a la vista. La Ultima iniciativa importante del
gobierno japonés en este sector ha consistido en su promocion
del proyecto del ordenador de quinta generacion, del que ya di-
mos cuenta, financiando durante sus tres primeros afos este pro-
yecto de 400 millones de dolares.

El pensamiento izquierdista occidental ha defendido tradi-
cionalmente que los efectos colectivos de muchas decisiones
privadas (en materia de nuevas tecnologias, de ubicacion de
plantas industriales, de proteccién del medio ambiente, etc.)
legitimaban la intervencién de los poderes publicos en tales de-
cisiones privadas. Pero este nuevo intervencionismo estatal, so-
bre el telon de fondo de la carrera armamentista y de la guerra
fria, ha sido visto en cambio combastantes reservas e interpre-
tado a veces, como hace Schiller, como un servicio del Estado
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para favorecer a los intereses privados de los oligopolios, de tal
modo que el Estado seria un instrumento subordinado a los in-
tereses privados de las grandes corporaciones (136).

El tema de quién o quiénes toman las decisiones finales en
la empresa moderna ha hecho correr abundante tintay en Estado
Unidos se vienen impartiendo desde hace afios cursos universi-
tarios sobre decision-making. Con el declive del poder heredado
(pero no necesariamente de la riqueza familiar) y con la progre-
siva complejidad de la vida econdmica, € neocapitalismo con-
sumoé € divorcio entre propiedad y direcciéon de las empresas,
confiada esta Ultima a un persona atamente profesionalizado
como "técnicos de los negocios'. En la empresa moderna, por |o
tanto, la separacion entre propiedad y direccion ha eliminado a
empresario ala antigua usanza, como personaindividual que era
alavez capitalista y gerente. El capitalista -que en las socieda-
des an6nimas se configura en junta de accionistas- se limita
ahora, salvo en casos extremos y dramaticos como los antes ci-
tados, aratificar las decisiones técnicas tomadas por su cuadro
de expertos asalariados.

A pesar de cuanto Ilevamos dicho, la presuncion generali-
zada de que € capital es e signo mas visible e inequivoco del
poder empresaria efectivo esta muy arraigada. Y de tan legitima
presuncion deriva € interés popular por personaizar con nom-
bres, apellidos y rostros concretos a los duefios de las grandes
fortunas, los magnates empresariaes, las famosas "cien familias’
gue se supone controlan la gran economia en paises como Estados
Unidos o Brasil. Precisamente, en julio de 1986, la revista nor-
teamericana U.S News and Worl Report publicé un interesante
informe acerca de sus magnates nacionaes, de acuerdo con la
propiedad mayoritaria de acciones en las empresas més variadas.
Segun tal estudio, los cien hombres més ricos de los Estados Uni-
dos representan a un grupo estadisticamente muy homogeéneo, de
raza blanca, que nacieron en e seno de familias de clase media
alta. La mayoria estdn casados, son protestantes, republicanos y
amantes de exquisiteces. Tienen un promedio de 62 afios. € mas
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anciano es Iphigéne Sulzberg, de 93 afios, propietario del 70 por
ciento del diario The New York Times, y e més joven William
Gates |11, de 30 afios, un exponente modélico del boom del nego-
cio de las computadoras. La mayoria de estos cien magnates son
copropietarios de tiendas, periodicos, cadenas de television, mar-
cas de bebidas, fabricas de coches y de computadoras, textiles e
Instituciones financieras. Viven, por este orden, en Nueva York y
Cdlifornia, seguidos a cierta distancia por Pensylvania, Texas,
[llinois y Florida, aunque € mas rico de todos, Sam Walton
(quien posee 4.200 millones de ddlares en acciones tse la cadena
de tiendas Mart), vive en Arkansas. La mayoria de ellos obtuvie-
ron su riqueza por herencia, pero otros, como August Busch,
duefio de la cerveza Budweiser, empezd como ferroviario. Seria
innecesario afadir que estos plutécratas forman un segmento
minusculo en la cartografia socia del mundo empresarial.

La estratificacion de la sociedad postindustrial se ha jerar-
quizado, por lo tanto, de acuerdo con la propiedad y el conoci-
miento, que son sus dos vectores motrices. El poder de decision
(decision-making), que mide en la practicatal jerarquia, nace de
la confluencia de |a propiedad y del conocimiento, en un equili-
brio funcional. La propiedad tiene la capacidad juridica de deci-
dir, pero carece de los conocimientos altamente especializados
gue le permitirian tomar decisiones correctas en cada caso. Por
eso, la mayoria de las decisiones directivas de las empresas
postindustriales, aunque son ratificadas por sus accionistas en
sus juntas, de hecho son tomadas por |os expertos profesionaes
gue trabgjan en ellas, por € aparato formado por sus técnicos y
sus gjecutivos, que configuran € aparato gerencia] de la comple-
jaempresa moderna.

Yaen 1958, Galbraith sefial 6 que puesto que € automatismo
y la informatizacion estaban liberando a hombre de las tareas
mas rutinarias o fisicamente mas duras, 1os puestos de trabajo
remanentes serian sobre todo agquellos relacionados con la crea-
tividad (de todo orden) y con latoma de decisiones. Estas tareas
encgan con aquellos trabgjos que Marshall caracteriz6 como
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gratificadores en si mismos (y no tanto por su retribucion econo-
mica) y que Galbraith consider6 especificos de la llamada; por
é nueva clase en la sociedad opulenta (137). Esta nueva clase
Se concentra especial mente, por otra parte, en €l sector de servi-
cios y no en e de la produccion, dibujando €l perfil de la éite
cientifico-intelectual que habria de constituir la columna verte-
bral de la sociedad postindugtrid. Esta éite dispondra -veticinaba
Gabraith- de més poder de decison que d resto de sus conciuda-
danos (salvo la dlite politica), gozara de prestigio socid y tendra e
privilegio de un puesto de trabago en vez de padecer un ocio for-
z0s0 sufragado socialmente. Galbraith desarrollé y pulid estas
ideas posteriormente en El nuevo Estado industrial, cuando eraya
evidente que la actividad mas valiosa y mejor pagada en é mundo
moderno de los negocios, la industria y la politica era la toma de
decisiones a dto nivel. Pero para tomar decisiones correctas hay
gue poseer toda lainformacién implicada en cada asunto, que suele
ser muy voluminosay atamente especializada. Y este es & campo
de accidn de lo que se ha llamado € "cognitariado”, formado por
aquedlos trabgjadores cuya funcion muscular ha sido reemplazada
por lafuncién intelectual.

Existen, por supuesto, dos tipos de decisiones: las decisiones
técnicas y las decisiones politicas. Las decisiones técnicas perte-
necen al ambito de los expertos, pero estan subordinadas a las
decisiones politicas (0, mas propiamente, de politica empresa-
rial). Pero las decisiones politicas no pueden ignorar las decisio-
nes técnicas, su factibilidad, sus costos, |0s recursos requeridos,
etc., puesto que ademas en este campo pueden tener gran peso
factores extraecondémicos, tales como consideraciones legales,
ecoldgicas o de defensa nacional. Este doble y simultaneo poder
de decision entrelaza la estratificacion en e interior de la em-
presa. En la escala profesiona dentro de la empresa, la jerarquia
de poder tiende a organizarse en niveles de especializacion cre-
ciente. Pero llegado un cierto nivel, latendencia seinviertey, en
los niveles mas atos de la direccion empresarial, privalavision
de conjunto, la vision més politica de personas cualificadas en
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métodos generales de andlisis y con probadas experiencias de
éxito de gestion (es decir, caracterizadas por un elevado nivel en
la escala meritocratica).

La élite técnico-profesiona es un eslabén entre la universi-
dad y laindustria o € mundo de los negocios. Sus miembros son
sujetos con estudios superiores, que ocupan lugares clave en €
organigrama de la empresa modema, por sus conocimientosy su
capacidad para la toma de decisiones. Esta dlite viene a ser la
edicion moderna de lo que € perspicaz Veblen denomind "Es
tado Mayor del sistema industrial”. A este grupo socioprofesio-
nal le es aplicable e concepto francés de cadre, neologismo apa-
recido significativamente en los afios cincuenta para designar
(segin e Nouveau Petit Larousse de 1958) a "empleado que
tiene la direccién de un servicio", definicion precisa cuyos tres
elementos centrales son los de empleado, direccién y servicio.
Es iluminador comprobar que tal neologismo se origind a partir
de la anterior acepcion francesa de cadre, que significaba basti-
dor, armadura o pilar de una obra o de otros objetos (bicicleta,
colmena, etc.). Naturamente, tales cuadros admiten una vasta
tipologia, que oscila entre la austeridad del burdcrata a la vigja
usanzay €l refinamiento decadentista de los yuppies de |os afios
ochenta.

L os cuadros superiores y medios en Francia representaban el
8 por ciento de la poblacion asalariada en 1954 y e 19 por
ciento en 1975. Esta ha sido una tendencia generalizada en las
sociedades postindustriales, pero agui nos interesa, sobre todo,
fijarnos en los cuadros que, por sus especialidades, se inscriben
en la élite tecnocientifica. Este es un sector que ha conocido
también una expansion metedrica, pues se estima que ha habido
mas cientificos desde el afio 1950 que en toda |la historia anterior
de la humanidad. Pero también este crecimiento ha sido muy
desequilibrado y se admite que un 97 por ciento de los cientifi-
cos de todo € mundo se hallan hoy concentrados en paises que
suponen solo & 25 por ciento de la poblacion mundial. Es un
dato més a afadir al mapa dramético de las desigualdades cultu-
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rales en e mundo moderno. En cuanto a su distribucion por
sectores y por funciones, ya Bell hizo notar que se reparten en
tres sectores (industria, gobierno y universidad) y en tres fun-
ciones (produccion, investigacion y ensefianza) (138).

Pero sobre la élite tecnocientifica flota, desde hace muchos
anos, un ambiguo juicio moral. Ya Ortega, en los afos veinte,
escribié que "la técnica contemporanea nace de la copulacion
entre el capitalismo y la ciencia experimental” (139). Es un jui-
cio que, en la pluma del filésofo aristocratizante, aparece im-
pregnado de profundas connotaciones negativas, aportadas por
la triple idea de copulacion, capitalismo y empirismo. Tanto es
asi, que Ortega despreciara al especialista calificandolo como
"sabio-ignorante” (140) o como "barbaro moderno” (141). Se ha
dicho que hasta la época de Descartes, un hombre era capaz de
poseer todos los conocimientos cientificos de su tiempo. Luego,
la gigantesca explosion y diversificacion de los saberes condujo
ala diversificacion de las especializaciones, que crearon sabios
en su parcela e ignorantes en todas las demas.

Hubo un tiempo lgano e ingenuo en que un Saint-Simon
pudo concebir una utopia social -prolongada por Comte-, en la
gue los cientificos e inventores deberian ser, por sus superiores
conoci mientos, 1os motores de las iniciativas legislativas y, afin
de cuentas, los verdaderos gobernantes del destino socia, cuyas
decisiones llevarian a la préctica, cOmo meros ejecutores, los
industriales y los hombres de negocios. Un siglo después, €
novelista H. G. Wells seguia acariciando un suefio parecido en
The Shape of Things to Come (1933), canto de esperanza en las
élites tecnocréticas escrito durante la Gran Depresion y € as
censo del fascismo en Europa, cuando la palabratecnocracia no
tenia las connotaciones negativas que ha adquirido luego, pues
hoy se entiende que la ideologia tecnocrética persigue la eficien-
cia productivista de la empresa con criterios puramente técnicos,
negando la conflictividad socia o la existencia de actores so-
ciadles con intereses econémicos y politicos contrapuestos. El
caso es que la sociedad postindustrial ha realizado en buena me-
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dida aguel modelo sofiado, aunque no de un modo tan pro-
gramatico como preveian aguellos utopistas, pero sus resultados
No suscitan entusiasmos y si muchos recel os.

Existen, no obstante, varios aspectos diversos y contradicto-
rios a considerar en e estatuto que poseen los miembros de la
élite tecnocientifica. Por una parte, s erigen en modelos de ca-
rreras con futuro. Puesto que los atosingresosy el poder son los
rasgos propios, de la éite tecnocientifica ubicada en la piramide
social con criterios de meritocracia, existe una fuerte presion
popular paraingresar en la universidad y llegar a acanzar aquel
estatuto. Pero esta presion social conduce fécilmente a la masifi-
cacion universitariay ala consiguiente degradacion de la calidad
docente y de los niveles cientificos y profesionales resultantes.
Esta situacion podria mejorarse con mayores inversiones publicas
en e sector universitario, pero estas inversiones son disputadas
por las costosismas prioridades militares,. El problema no se
limita, como puede apreciarse, a un smple dilema técnico de
politica presupuestaria.

Por otra parte, € cientifico es visto popularmente en muchos
campos como €l hechicero o € mago eran vistos en la antigua
tribu. El ingeniero nuclear, € bioquimico, € gedlogo o € ci-
bernético adquieren e aura -un poco inquietante- que tuvieron
los alquimistas en la Edad Media. Constituyen lo que Walter
Lippmann denoming insiders, es decir, los que estan gracias a
sus atos conocimientos especializados en condiciones de aseso-
rar ala cuspide del poder y que habitan por ello dentro (inside)
del nucleo en donde se toman las grandes decisiones.

Este juicio esta fuertemente impregnado de pensamiento
mitoldgico, pero no es menos cierto que la identificacion del
cientifico con € poder politico, a que sirve docilmente, le ha
hecho perder prestigio publico. Ya Marcuse denuncié hace afios
gue "la razon tecnologica se ha hecho razén politica’ (142),
cuando la alianza entre cientificos y militares habia hecho posi-
bles la bomba atdmica y la bomba de hidrégeno. Desde enton-
ces, laimagen del sabio "devastador" se ha amplificado social-
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mente, modelada sobre el arquetipo novelesco del "sabio loco”
de la narrativa de cienciaficcion y tan bien gemplificado por €
famoso Dr. Strangelove. En junio de 1986, en efecto, una en-
cuesta encargada por la Fundacién Naciona para la Ciencia de
Estados Unidos descubria que més de la mitad de los norteame-
ricanos creia que, debido a sus conocimientos, los cientificos
detentan un poder que les hace peligrosos (143).

La sociedad postindustrial ha agudizado, en efecto, la con-
tradiccion entre la vigia tradicion individualista del cientifico o
del técnico formados en la universidad y la exigencia de integra-
cién sumisa, disciplinada y acritica en € gregarismo de la gran
empresa despersonalizada, cuyos fines Ultimos no puede cues-
tionar. El malestar ético que puede generar tal sumision es ex-
plicable, sin necesidad de recurrir a los casos flagrantes del
cientifico al servicio delasindustrias de guerra.

Pero también la existencia de la élite tecnocientifica ha de-
mostrado de un modo préctico que el saber es poder 0, S se pre-
fiere, que es imposible una redistribucion sociamente democra-
tica del poder si no se democratizan antes los saberes especiali-
zados. Aunque surge de inmediato la pregunta: ¢En qué medida
es posible tal difusién de saberes especializados en una fase
histérica en que una tan gran acumulacion de conocimientos
hace inevitable la figura del experto o del especidista? El fra-
caso estrepitoso del ensayo plurilaboral producido durante la
Revolucion Cultural china, en su intento de destruir la figura del
"experto" intelectual, ha sido la Ultima, y probablemente defini-
tiva, leccién social acerca de este aspecto de la division del tra-
bajo en & complejo mundo contemporaneo.

El caso es que, por debajo de la élite de expertos y de g ecuti-
VOS que se integran en € aparato gerencial, se sitla la infanteria
laboral de empleados y de obreros jerarquizados en rangos infe-
riores, como la clase de tropa de la empresa moderna. La verdad
€s que, pese a los espectaculares cambios sobrevenidos en €
interior de las empresas en |os Ultimos cien afios, |a organizacion
jerarquica del trabajo no ha cambiado en la sociedad postindus-
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trial, aunque hayan cambiado acentuadamente los métodos y los
instrumentos técnicos. Las dos caracteristicas de la explotacion
laboral en la sociedad industrial que se engendré en € siglo
XVIII -parcelizacién rutinaria y repetitiva de las tareas de los
trabgjadores y jerarquizacion del poder empresarial, visible u
opaca- no han desaparecido en la sociedad postindustrial. Los
estudiosos de la psicologia del trabgjo pronto descubrieron que
dificilmente se produce la satisfaccion de la autoestima profe-
sional en los trabajos fisicos pesados, mon6tonos y rutinarios, y
Durkheim, pese al conformismo subyacente a su concepcién
sociad organicista-funcionalista, ya observé en € siglo pasado
gue no hay relacion aguna entre € incremento de felicidad in-
dividual y los progresos de la division del trabajo (144). Deber-
famos afiadir, en realidad, que cuanto mayor es la parcelacion
del trabajo repetitivo y mondtono, mayor es € tedio resultante.
Pese a €ello, la division del trabajo -en la que Santo Tomas de
Aquino vio una manifestacion del plan divino ha permanecido
como un dogma econdémico, porque tiende a favorecer la pro-
ductividad (es decir, € rendimiento laboral) y los intereses em-
presariales, aunque sea a expensas de la personaidad integral
del trabgjador y de su sentido de la creatividad. Estos inconve-
nientes fueron detectados por Elton Mayo, de Harvard, quien
introdujo las "correcciones psicolégicas’ (Ilamadas desde enton-
ces "relaciones humanas') para hacer mas llevaderala brutalidad
productivista del taylorismo, tan bien satirizado por Chaplin en
Modern Times (1936). (Uno se pregunta ahora s surgird un
nuevo Elton Mayo de la actual sociedad automatizada e infor-
matizada, para eliminar sus amenazas psicologicas de la imper-
sonalidad, aisamiento, etc.). En la misma época en que Mayo
publicaba The Human Problems of an Industrial Civilization
(1933), un discipulo de Freud de formacion marxista, Wilhelm
Reich, se preguntaba si seria posible conservar la mecanizacion
del trabajo parcelado y no destruir € placer del trabajo (145). Y
respondia Reich que la: solucion residia en dar responsabilida
des a obrero en la direccion técnica de su empresa, apuntando
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hacia una democracia labora que hoy [lamariamos autogestio-
naria, ala vez que opinaba que € placer de la sexualidad y €
placer del trabgjo derivan de la misma energia bioldgica, de la
libido (146).

Estas teorizaciones han adquirido hoy € tinte exdtico de lo
arcaico, a pesar de que fueron formuladas hace solo cincuenta
anos por atrevidos pensadores de vanguardia. En la sociedad
postindustrial, los acentos sociologicos han cambiado |lamati-
vamente. Alain Touraine, por g emplo, escribe: "Las clases do-
minadas no se definen ya por la miseria, sino por € consumo y
la gjecucion y, por tanto, por la dependencia de formas de orga-
nizacion y de cultura elaboradas por los grupos dirigentes"
(147). Yadijimos antes que la concentracion del poder de deci-
sion y de la informacién es e baremo de la estratificacion em-
presarial y de la desigualdad socia contemporanea y ahora de-
bemos afiadir, concordando con Touraine, que € obrero es hoy
solicitado por el poder econdmico en su doble condicion de tra-
bajador y de consumidor, mas como consumidor que como tra-
bajador, pues trabaja con €l objetivo de consumir, como ya sabia
Henry Ford. Por otra parte, y detalle no minusculo, € trabajo
repetitivo prepara psicol 6gicamente a los obreros para los men-
sgjes iterativos y redundantes de los mass media, que colonizan
sus conciencias y contribuyen aforjar su docilidad.

Despueés de la Segunda Guerra Mundial se han producido
cambios espectaculares en e mercado labora occidental. El
primero, a que ya hemos aludido, es el incremento de titulados
universitarios y de Escuelas Superiores, que han ocupado plazas
de cuadros técnicos y directivos. El segundo es e desplaza-
miento migratorio del campo a la ciudad, que era un fenébmeno
originado desde los inicios de la primera Revolucién Industrial,
pero a que la mecanizacion de la agricultura ha afadido un
nuevo impulso. El tercero es la incorporacion masiva de la mu-
jer al trabgjo extradoméstico: en Estados Unidos, en 1890, la
poblacion femenina representaba el 15 por ciento del mercado
laboral, en 1950 algo mas del 25 por ciento y en 1980 un 40 por
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ciento. Y, por ultimo, la emigracion laboral, sobre todo de varo-
nes solteros, del Sur a Norte; africanos y turcos en Europa, lati-
noamericanos en Estados Unidos, etc. La incorporacion de mu-
jeres 'y de inmigrantes se produjo por la base de la piramide la-
boral, en la condicion de mano de obra barata y generalmente
poco cualificada. La situacion de la mujer hatendido a progresar
maés répidamente, no obstante, que la de los inmigrantes, cuya
situacion burocrética con frecuencia irregular les hace ademas
maés vulnerables.

Pero con la Revolucion Tecnocientifica que se inicid en
torno a 1950, la viga fabrica-prisién en la que se encuadraban
los obreros-masa hizo crisis, por efecto precisamente de la cre-
ciente robotizacion y e automatismo, pero no por los embates
delaizquierda proletaria, ya que tal fabrica-prision constituia un
modelo que no habia sido cuestionado en las republicas socia
listas de Europa del Este ni por la Republica Popular China,
pues correspondia al modelo canodnico estudiado y descrito por
Marx en los textos fundacionales, como espacio comunitario
para la "colectivizacion de la conciencia'. Estos cambios técni-
cos hin tenido su traduccion en unos cambios acusados en e
estereotipo tradiciona del trabagjador (eliminacion de la fuerza
fisica, del sudor, de la suciedad del carbdn o de la grasa, etc.) y
generamente han afectado también a su psicologia, de modo
gue ademés de perder las botas, la gorray € mono grasiento, ha
diluido en muchos casos su conciencia de clase, fendmeno re-
flegjado en € declive generalizado de la sindicacion en la socie-
dad postindustrial.

No puede decirse, a pesar de tales mutaciones, que la tradi-
cional division del trabagjo en intelectual y manual haya desapa-
recido en la sociedad postindustrial. Coriat los distingue, con
certero matiz, como trabajo de concepcion y trabajo de g ecucion
(148). En € segundo importa sobre todo el valor cuantitativo, €
volumen producido, que las nuevas tecnologias resuelven hoy
sobre todo con los robots. Su trabgjo repetitivo efectuado a
mano ha sido absorbido, cada vez en mayor escala, por la
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maquina automatizada. En €l trabajo intelectua o de concepcion
se prima sobre todo € valor cualitativo, que las nuevas tecno-
logias pueden resolver solo parcialmente con los ordenadores, ya
gue han de ser aimentados con software generado por € ingenio
humano. Son dos categorias que se corresponden con la clasica
dicotomia musculo-cerebro. De cuanto llevamos expuesto se de-
duce sin esfuerzo que las nuevas tecnologias han enfatizado €
valor de la dta cudificacion (que tiene su clspide en la dite tec-
nocientifica) y han devaluado correlativamente a la mano de obra
de bgja cudificacion, que e mercado labora absorbia antes con
relativa facilidad para tareas subalternas y no especializadas. En
resumen, la demandalaboral se ha convertido en muy selectivaen
e curso de la revolucion postindustria y por eso existe un cre-
ciente e irreversible desempleo de la fuerza de trabgjo no cualifi-
cada y una alta demanda de ciertas especialidades de alto nivel
técnico, cientifico o creativo. El esfuerzo fisico del antiguo obrero
ha sido sustituido por la habilidad técnicay mental del nuevo em-
pleado. De ahi larenovadaimportancia de la politica educativa. Y
de ahi € ascenso de una nueva aristrocracia laboral, que es la que
seintegraen |los cadres de la empresa moderna.

Hace més de un siglo €l socialista Paul Lafargue, yerno de
Marx, escribi6é que "€l derecho al trabajo no es més que € dere-
cho alamiserid' (149) y afadio: "(los filésofos del capitalismo)
ain no han alcanzado a comprender que la méquina es la re-
dentora de la humanidad, |a diosa que rescatara al hombre de las
artes sordidas y del trabgjo asalariado, la diosa que le dara co-
modidades y libertad" (150). Estas opiniones no serian suscritas
incondicionalmente por el movimiento sindicalista contempora-
neo, como han demostrado los tipdgrafos licenciados por las
nuevas tecnologias del imperio periodistico de Rupert Murdoch,
quienes frente a las sustanciosas indemnizaciones pecuniarias
ofrecidas declaraban que lo que querian eran puestos de trabajo
y no dinero: "no queremos despidos dorados, sino trabajo"
(151).
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Y a explicamos en un capitulo anterior que la robética com-
prende el conjunto de técnicas y sistemas capaces de sustituir al
trabajador en sus funciones motrices, sensoriales e intelectual es,
obedeciendo a un programa predeterminado y con capacidad
para autorregularse. Con estas tecnologias, €l obrero industrial
es ya solo e supervisor de una maguina cuyas operaciones son
dirigidas por un ordenador. No es raro que después de la vio-
lenta crisis social de 1968, que recordo a los empresarios € po-
tencial explosivo de la clase trabgjadora, las democracias indus-
trializadas aceleraran e proceso de automatizacion y robotiza
cion de sus fébricas, ala vez que impulsaban una nueva division
internaciona del trabajo, ubicando industrias peligrosas o con-
flictivas en paises en vias de desarrollo, aprovechando su mano
de obra décil y barata. La industria automovilistica se convirtio
pronto en la principa usuaria de robots (Fiat, Volvo, Volkswa
gen, Mercedes, Renault, British Leyland, Datsun, Toyota, etc.) y
en Estados Unidos, en 1985, el 20 por ciento de la mano de obra
en operaciones de montaje en este sector habia sido ya sustituida
por sistemas automatizados, y esta tendencia hacia la robotiza-
Cion seguia avanzando.

Este fendmeno, que afecta alos procesos de produccion, ala
organizacion del trabajo, ala condicién obreray alos planes de
inversion empresariales, consitituye uno de los mas polémica
mente debatidos en la actualidad por economistas y por sociolo-
gos, pues ofrece diversas y a veces muy encontradas lecturas,
como se adivinaya d contrastar |a profecia de Lafargue y la frus-
tracion de los tipografos de Murdoch. Un sindicalista expresd esta
ambigledad a declarar: "Sabemos que € microprocesador imi-
nara puestos de trabgjo, pero s no lo aceptamaos, no habra trabgo
para nadie”. Es decir, que rehusar la innovacion tecnol 6gica con-
duce a colapso econdmico, producido por la competencia comer-
cid extranjera

En la actualidad, la innovacion tecnolégica en la industria
significa simultaneamente:
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1) Mayor productividad de la mano de obra.

2) Precios més bajos.

3) Salarios mas altos.

4) Expansion del mercado.

5) Mayor prosperidad.

6) Desempleo en algunos sectores.

Es la sexta consecuencia de la innovacion tecnolégica la
gue, obviamente, ha resultado mas polémica. A los sindicalistas
no se les escapa que las nuevas tecnologias, en las industrias de
produccion de bienes, se han adoptado precisamente para susti-
tuir a la mano de obra humana, en razén de su mayor producti-
vidad, seguridad, precision o economia. Si se repasan los bene-
ficios arriba enumerados, se vera que todos €ellos derivan de la
sustitucion del hombre por la maquina. De modo que en la ac-
tualidad las inversiones de capital, en vez de generar empleo
como en €l pasado, suponen con frecuencia una expansion del
automatismo en las vigas factorias y oficinas que tiene como
consecuencia la supresion de empleo, o conducen a la creacién
de nuevas empresas ya modernizadas que absorben muy pocos
trabgjadores. Y asi, € paro, producto de la eficiencia técnica 'y
del éxito empresarial del modelo industrial, no se produce sélo
porgue las maguinas despojen a los trabajadores de sus empleos,
sino también porque los nuevos trabajadores que buscan empleo
no lo encuentran a causa de las maquinas.

De todos modos, es menester aiadir que las nuevas tecno-
logias, ademés de acelerar €l drama social del paro, han agudi-
zado algunas contradicciones internas en € seno de la clase tra
bajadora. Asi, los jovenes, mas plasticos psicol 6gicamente y por
ello mas adaptables a las nuevas tecnologias, son percibidos por
los trabajadores veteranos mas anquilosados por vigjas rutinas
como competidores o rivales potenciales en los puestos de tra
bajo. De manera que los derechos laborales legitimados por la
antigliedad en e puesto se convierten en cierto modo en una
amenaza psicol 6gica (y a veces no solo psicologica) a su estabi-
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lidad ocupacional. Pero simultéaneamente, € trabajador joven
gue busca colocacion, o que se inicia en un empleo, percibe a
trabgador veterano instalado en la empresa como un grave
obstéculo a su colocacion, en el primer caso, y a su promocion o
ascenso, en e segundo. Con lo que las nuevas tecnologias pare-
cen tender a dramatizar la fosa generacional entre los trabajado-
res.

Los pliegos de cargos contra las nuevas tecnologias indus-
triales no acaban aqui. Se ha observado, por g emplo, que la me-
canizacion de los trabajos ha sustituido € esfuerzo y la fatiga
fisicos de antafio por la tension psiquicay € stress que se deri-
van de la vigilancia de los veloces ritmos de la maquina. La
robGtica, en resumen, liberaria a obrero de latirania del trabajo
parcelizado, acreativo, repetitivo y frustrante (como preveia La-
fargue), pero le empujaria a la tirania del paro forzoso o, en las
utopias sociales optimistas del Estado asistencial, alatirania del
0Cio consumiste.

Por otra parte, e teletrabgo casero y descentralizado que
hace posible la telemédtica y otras tecnologias, ha abierto tam-
bién otro tipo de debate. La telematica doméstica hace regresar
la organizacion del trabgjo, en efecto, a la época anterior a la
ingtitucion de las fébricas, espacios de concentracion laboral
inhumana en la época heroica del capitalismo, retornando a la
fase de la descentralizacion laboral del trabajo doméstico y arte-
sano preindustrial. Pero la disolucion del territorio empresarial -
del locus laboral compacto- por la descentralizacion de los
puestos de trabgjo en los hogares, como los antiguos artesanos
de la era preindustrial, no hace sino enmascarar la dependencia
jerarquica del poder empresarial.y deshace la proximidad fisica
de los trabajadores, que permitié asentar en otros tiempos la
unién sindical .

Tras este pliego de cargos de tintes tan tenebrosos, es me-
nester afadir que ni en Japdn, ni en Estados Unidos, la introduc-
cion de nuevas tecnologias ha tenido efectos tan devastadores,
aunque ha originado importantes desplazamientos de trabajado-
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res hacia nuevos sectores en expansiéon, como veremos en €l
proximo capitulo. Existen, desde luego, algunas estrategias para
limitar €l paro, bien sea actuando sobre el vector tiempo ocupa-
cional (reduccion de la jornada laboral, jubilacion anticipada,
alargamiento del periodo de escolaridad para retrasar € ingreso
en e mercado laboral) o sobre la oferta ocupacional (servicios
sociaes ofrecidos por los poderes publicos. obras publicas, fo-
restales, sanidad, etc. ). Pero estas estrategias no resuelven es-
tructuralmente el desempleo, aunque puedan atenuarlo. Por €llo,
en muchos paises de Europa Occidental, a constatar que e au-
mento de la productividad debido a las nuevas tecnologias con-
duce a incrementar € desempleo, ha surgido draméticamente
una pregunta crucia: ¢Es posible aumentar ala vez la producti-
vidad y e empleo? Los economistas ortodoxos contestan afir-
mativamente, con la condicion de aumentar drésticamente el
consumo Y las exportaciones. Esta ha sido, como es notorio, la
respuesta japonesa. Pero a pesar del admirado modelo nipon, en
muchos paises de Europa Occidental la revolucion electronica
ha provocado, por vez primera, que € vector crecimiento
econdémico no avance correlativamente a vector pleno empleo;
es més, € desempleo aparece como € precio pagado por € cre-
cimiento o desarrollo tecno-econdmico. La formula del desa-
rrollo sin empleo, que ocurrid por vez primera en €l sector agra-
rio occidental -mayor productividad global con menos trabaja
dores- se ha ido extendiendo luego a secundario y a terciario.
El reto econdmico permanece sobre €l tapete.

Para concluir con esta radiografia de la nueva condicién
obrera en la sociedad postindustrial, es menester echar un vis-
tazo alo que ocurre en e mundo sindical. El aislamiento inter-
personal y la falta de comunicacién organica producidos por
las nuevas tecnologias se ha traducido en un espectacular de-
clive de la afiliaciéon sindical. Tal declive es, en efecto, mu-
cho mas llamativo en las empresas automatizadas que en las
empresas que utilizan todavia las vigjas cadenas de montagje y
los métodos laborales rutinarios. En Japdn, ademas, la |lealtad
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incondicional ala empresa, concebida como una gran familia
solidaria en la tradicion confuciana, ha atentado contra el
espiritu reivindicativo y sindicalista. Por todo ello, para mu-
chos sindicalistas, la década de los afios ochenta ha supuesto
|la década, parafraseando a Balzac, de las ilusiones perdidas.

Veamos ahora las cifras de este declive. El volumen de sin-
dicacién en los Estados Unidos, en porcentaje sobre la fuerza de
trabgjo, alcanzd su maximo en 1956 y ha decaido implacable-
mente desde entonces, a pesar de que € nimero de obreros en
empleos no agricolas fue aumentando de afio en afio. Los secto-
res en los que € declive fue més espectacular fueron los del
automovil y del acero: Como resultado de tal crisis, hubo en
Estados Unidos 35 fusiones de sindicatos, para sobrevivir, entre
1971 y 1981. Y en 1984, por sectores y como porcentgje del
total, la poblacion sindicada en Estados Unidos era del 36 por
ciento entre los empleados del gobierno, 24 por ciento en lain-
dustria'y 11 por ciento en los servicios, frente a 36, 31 y 13 por
ciento respectivamente en 1980. Se constata ilustrativamente
gue €l sector més afectado es € industrial y €l mas estable € de
la burocracia gubernamental.

A finales de 1985, la Organizacion Internacional del Trabajo
de la ONU ofrecia los siguientes porcentgjes de afiliacion sindi-
cal por paises:
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Trabajadores sindicados

% de dfiliacion Paises

80-90 Finlandia, Suecia

70-80 Bélgica, Dinamarca

60-70 Austria, Luxemburgo, Noruega

50-60 Australia, Irlanda, Italia, Reino Unido
40-50 R. F. Alemania, Nueva Zelanda
30-40 SUiZ(a‘,lanada, Grecia, Japon, Holanda,
15-30 Francia, Portugal, Espafia, EE.UU:

Esta es la cartografia de la condicion obrera de |a sociedad
postindustrial.
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XlIl. Cara y cruz de la sociedad de la in-
formacion

El cuadro trazado en e capitulo anterior resultaria grave-
mente incompleto s no se afadiese a continuacion una descrip-
cion de lo que esta ocurriendo en e sector terciario, en €
heterdclito sector econdmico en e que se agrupan toda clase de
servicios. Se ha estimado que, en los Estados Unidos, € por-
centge del sector de servicios en e PNB se mantuvo estable
desde 1929 a 1956, representando un 40,4 por ciento en ambos
anos. Pero desde la Ultima fecha e sector crecié espectacular-
mente, tanto s se mide en términos de empleo como de PNB.
Hasta 1968, el crecimiento del empleo en las industrias produc-
toras de bienes no lleg6 a 10 por ciento, siendo las més decli-
nantes la agricultura y la mineria y las de mayor impulso la
construccidn y las industrias vinculadas a la defensa. Pero en
1969, e 61 por ciento de la fuerza de trabajo estaba ocupada ya
en e sector de servicios, siendo por entonces €l Unico pais del
mundo en que mas de la mitad de los puestos de trabgjo y mas
de lamitad del PNB (el 60,4 por ciento) procedian de tal sector
(152). De continuar esta tasa de incremento, se ha estimado que
los servicios proporcionarian cercadel 100 por ciento del PNB a
finades de este siglo.

Tanto las cifras de empleo como de PNB indican alas claras
gue las sociedades postindustriales no se desindustrializan -pues
producen cada vez mas bienes y mercancias-, sino que despla
zan la poblacion activa al sector terciario, cuyo volumen de acti-
vidad econdmica aumenta a la vez espectacularmente. Los dos
servicios privilegiados en la sociedad postindustrial han resul-
tado ser los de la salud y la educacion, cuyos objetivos son la
eliminacion de laenfermedad y del dolor en un caso, y la cultura
y la alta especiaizacion profesional en € otro. Al considerar €l
aparatoso crecimiento del sector de servicios se ha dicho que las
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méquinas reemplazan més facilmente alos hombres en las tareas
de produccion de bienes (y de ahi nace €l paro estructural) que
en las del sector de servicios, que se basan en la relacion entre
personas. Esta es una verdad parcial, que habremos de matizar
mas adelante. También se ha dicho que la productividad crece
mas rapidamente en el sector de bienes que en e de servicios,
porque la productividad de los seres humanos es més baja que la
de las maguinas, pero también esta afirmacion deberd ser mati-
zada.

El caso es que, en el nuevo modelo postindustrial, se da una
situacion paraddjica indicada por los autores de La sociedad
digital: una parte cada vez mayor de la poblacion activa trabagja
en sectores cuyo desarrollo esta ligado precisamente a la reduc-
cion genera del tiempo de trabajo, como son las industrias y
servicios del ocio e industrias culturales (153). Las industrias del
ocio o industrias de amenidades (anglicismo de amenities)
comprenden los sectores culturales y de espectaculos, del tu-
rismo y del deporte.

Pero esta inflacion del sector de servicios se observa tam-
bién en los propios aparatos institucionales del Estado. En 1983,
un estudio del Fondo Monetario Internacional demostré que los
paises ricos poseen, proporcionalmente, mas del doble de em-
pleados publicos que los paises en vias de desarrollo. En la Co-
munidad Econémica Europea, en 1986, € 16 por ciento de toda
la poblacion activa esta formado por funcionarios publicos (en
contraste con el 12 por ciento en Espafia, que soporta en cambio
el mayor porcentgje europeo de funcionarios militares). En los
paises de la CEE, la evolucion del empleo por sectores siguié las
pautas del model o ocupacional recién descrito:
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Evolucion del empleoen laC.E.E
0, -
1970 1981 . % cam
bio
Agricultura 12.089.000 8.508.000 -29,6
Industria 44.879.000 39.398.000 -12,2
Servicios 50.435.000 59.818.000 +18,6
. 107.402.00 . 107.908.00 40,47

La evolucion del empleo por sectores en Japdn siguié unas
pautas parecidas y en los afos ochenta la mayor parte de la po-
blacion activa estaba ya colocada en e sector de servicios, sin
reducir en cambio e secundario, activado por e espectacular
boom de sus exportaciones industriales:

Digtribucion por sectores (en %) ddl empleo en
Japn
1960 1970 1983
Agricultura 32,6 19,8 9,3
Industria 29,2 33,9 34,1
Servicios 38,2 46,8 56,6

Las cifras indican con mucha elocuencia que el sector de
servicios se expansiona rapidamente, pero debe afiadirse a con-
tinuacion que este sector esta siendo automatizado tan veloz-
mente como el sector industria o incluso mas. A la gran expan-
sion del sector terciario ha correspondido también, como era
inevitable, una vasta implantacién de tecnologias informaticas
gue suprimen empleados (por gemplo: las tecnologias de la
burdtica o de la ofimética en € sector de oficinas), de modo que
Su gran expansion econdémica y como mercado de trabajo esta
recibiendo el correctivo laboral de la automatizacion. Ante esta
situacion los sindicatos, vistos los precedentes en e sector in-
dustrial, tienden al pesimismo, sefidlando que las nuevas tecno-

-175 -




logias crean dos puestos nuevos de trabajo, pero destruyen tres.
Los gobiernos, en cambio, tienden a optimismo, aireando como
gemplo € caso japonés. De nuevo, |a polémica aparece abierta
sobre € tapete, con los interlocutores sociales abordandola
desde el punto de vista de sus propios intereses.

Dentro del sector de servicios de las sociedades postindus-
triales, ha ido adquiriendo creciente importancia e subsector de
la informacion, que genera aproximadamente un 50 por ciento
del PNB, e incluso més en los Estados Unidos. Se estima que
hacia e afio 2.000, en los paises desarrollados, € 90 por ciento
de la poblacion activa trabajard en el sector de servicios, 55 por
ciento de la cual en sistemas de informacion o informatizados,
mientras € restante 10 por ciento lo hara en los sectores prima-
rio y secundario (154). Este despegue vertiginoso de las activi-
dades relacionadas con la informacién se detectd, antes que en
cualquier otro pais, en los Estados Unidos. En 1958, el 29 por
ciento de su PNB derivaba ya de su industria del conoci miento y
su tasa de crecimiento era ya mayor gque la de los otros bienes y
servicios. En 1960, la industria del conocimiento ocupaba en
aguel pais € 30 por ciento de la fuerza de trabgjo (mientras en
1950 ocup6 solo €l 17 por ciento) y en 1970 acanzaba ya € 50
por ciento.

Este ascenso econdémico y ocupacional representa, a la vez,
un fuerte tirén de las industrias de equipos €l ectronico-informé
ticos y un progreso de sus tecnologias y prestaciones. El sector
informatico ha sido € de més rpido crecimiento de la historia.
En sblo treinta afios, su capacidad de procesamiento se multi-
plico por 2.000, mientras el precio de los ordenadores se dividia
por 25 (155). De tal modo que e sector electronico-informatico
se ha colocado en € dltimo tercio de nuestro siglo por delante de
las industrias punteras que fueron la petroquimica y la automo-
vilistica. Frente a estas industrias duras, basadas en la mecanica
y agentes de contaminacion, se ha alzado la réplica soft de los
invisibles, impal pables e incontaminantes flujos el ectrénicos.
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En diciembre de 1984, |la industria electronica y la tecno-
logia de la informacién constituian e sector de fabricacion mas
importante de los Estados Unidos, con un empleo de 2,3 millo-
nes de trabgadores (156). Esta fue una cifra cimera, pues a ano
siguiente la industria electrénica americana perdio un total de
50.000 puestos de trabajo, aunque en el sector de servicios infor-
maéticos el nimero de puestos de trabajo se incrementd en un 17
por ciento, es decir, en 31.000 personas, seguido del sector de
telecomunicaciones, con 27.000 nuevos empleos. Como |os des-
pidos procedieron fundamentalmente de las actividades relacio-
nadas con la fabricacion, hay que inferir que fueron victimas de
la automatizacion de los procesos fabriles (157). A pesar de este
dato ligeramente negativo, Estados Unidos representaba en 1986
el 40 por ciento del mercado mundia de productos € ectrénicos
(158). Y a principios de 1986 se estimaba que de un mercado
mundial de proceso de datos valorado en 140.000 millones de
ddlares, un 80 por ciento pertenecia a vendedores norteamerica-
nos, un 7,1 por ciento a vendedores japoneses y € restante 12,9
por ciento a otros paises, especia mente europeos.

Esta evolucion inquieté a los industriales y a los poderes
publicos en Europa Occidental. Como es sabido, en diciembre
de 1976, e presidente francés Valery Giscard d'Estaign encargo
a Simon Nora € informe sobre € impacto socia de lainforma-
tica, que quedé completado en 1978 con la colaboraciéon de
Alain Minc. En 1984, si bien la Comunidad Econémica Europea
representaba mas del 30 por ciento del mercado mundial de tec-
nologias de la informacion, la industria europea apenas domi-
naba € 10 por ciento del mismo. En 1985, un estudio de la
C.E.E. revelaba que las inversiones per capita de sus paises
miembros en telecomunicaciones se situaban en torno a un 80
por ciento del nivel japonésy a un 40 por ciento del norteameri-
cano. Las expectativas eran inquietantes y condujeron en 1984 a
la réplica del proyecto paneuropeo ESPRIT, al que se le asigné
un presupuesto de 1.200 millones de ddlares.
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La expansion de las industrias del conocimiento suele ser
valorada como un gran progreso social en la transicion de la
economia del musculo a la economia del intelecto, un salto cua-
litativo del simius nudus a simius infor maticus. Pero a veces |os
crecimientos desordenados e incontrolables, como los de los
tumores malignos, acarrean desequilibrios funestos en e cuerpo
socia. El crecimiento exponencial del conocimiento en la socie-
dad moderna plantea de inmediato los gravisimos problemas
técnicos y politicos de su utilizacion funcional, es decir, de la
seleccion de la informacion pertinente en cada caso, de su dis
criminacion selectiva, de su absorcion y de su asimilacion.
Podria hablarse, utilizando otra metéfora biologica, del proble-
ma de la metabolizacién correcta de lainformacion por parte del
cuerpo social, sin lacual la gigantesca masa de datos disponibles
no seria més Util que un vasto depodsito de chatarra en un des-
campado. El crecimiento exponencial del conocimiento en €
mundo actual produce varios imperativos en nuestra vida social
y profesional, principa mente:

1) Hace imprescindible la especializacién de los saberes,
dando lugar a la figura del especiaistay aun del superespecia-
lista, personges cientificamente unidireccionales (el famoso
"sabio-ignorante” de Ortega) que habrian horrorizado a los ge-
nios humanistas del pasado, como Aristételes, Leonardo o Des-
cartes.

2) El especidista, por necesidad dialéctica, hace a su vez
imprescindible la organizacion del trabajo en equipo, gobernado
por modelos organicos de colaboracion transdisciplinaria o in-
terdisciplinaria.

3) Hace necesarios los archivos de conocimiento facilmente
accesibles (bases de datos, tanto monogréaficas como enciclopé-
dicas).

4) Hace del conocimiento un valor preciado y cuantificable
0 mensurable en términos de obtencion, de costo, de utilidad, de
productividad y de transaccion en la vida econdmica, militar,
etc.
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La informacién es, por lo tanto, € principa carburante in-
telectual de una sociedad basada en los servicios, ya que ali-
menta el hardware informético, tecnologia que tiene las grandes
virtudes de requerir un bajissimo consumo energético, no ser
contaminante y superar por ello los defectos de las vigjas tec-
nologias duras, las de la era de las chimeneas y del motor de
explosion. Es por lo tanto legitimo afirmar que & software
constituye el auténtico capital intelectual de la sociedad de la
informacion y el que polariza hoy las mayores inversiones, in-
vestigaciones y esfuerzos. En la sociedad postindustrial crece el
volumen de empleo de programadores, analistas de sistemas,
etc., y por €lo las politicas educacionaes han de privilegiar la
formacién de técnicos y profesionales en informética, pero tam-

bién la de sus usuarios, desde los primeros peldafios del nivel
escolar.

Dicho esto, es menester oponerse con energia a los utopistas
simplificadores que postulan que la telemética, con sus flujos de
informacion, sustituira de un modo cas total a los sistemas de
transporte basados en lamotricidad fisica. Tal fue latesis central
del libro El desafio mundial (1980), de J. J. Servan-Schreiber
(159), un libro muy publicitado y multitraducido, pero que se
revel6 tan efimero como una pompa de jabon demasiado hin-
chada, ya que confundia telecomunicaciones con medios de
transporte de mercancias fisicas, a postular la sustitucion de una
energia cara y escasa por informacion abundante y barata, es
decir, predicaba la sustitucién de un carburante liquido de origen
fésil por una produccion seméantica, o la permuta de octanos por
bits, ignorando la heterogeneidad de su naturaleza y de muchas
de sus funciones. La telemética jamas podra transportar las na-
ranjas de Cdiforniaalos desiertos de Nevada.

Yaen 1949, en la prehistoria de la sociedad de la informa-
cion, € perceptivo David Riesman escribié que " la era de la
abundancia econdmica y la declinacién demogréfica incipiente
necesita el trabajo de hombres cuya herramienta es e simbo-
lismo" (160). En esta época la sociologia no hablaba todavia de
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las "industrias del imaginario”, de ese capital semidtico sobre e
gue operan los trabajadores de las industrias del conocimiento,
cuya tarea es la de producir y manipular simbolos, a punto que
resulta legitimo encuadrarlos en €l sector econémico de la "pro-
duccién simbdlica’, del nuevo ambito cuaternario. Un principio
biol6gico bien conocido establece que todo organismo vivo ne-
cesita encontrar en su medio sus fuentes energéticas e informa-
cionales. Pero en la actual sociedad postindustrial, que es e en-
torno artificial creado por e Homo informaticus, la informa-
cion adopta cada vez més la forma de flujos de energia, de
energia eléctrica o electromagnética, que desemboca sensorial-
mente en producciones graficas (simbolos) visualizadas sobre
una pantalla fosforescente, esa pantalla polifuncional que ha ex-
pandido las limitadas funciones del vigjo televisor doméstico,
pasivo y monodireccional.

El fendmeno es tan reciente que todavia pudo causar estupor
internacional en el desenlace de la crisis politica causada por 1os
52 rehenes norteamericanos retenidos en Teheran por los fun-
damentalistas isdmicos. Recordemos cudl fue su espectacular
desenlace telematico. A las 5,30 horas del dia 20 de enero de
1981, e Tesoro de los Estados Unidos transfirié 8.000 millones
de ddlares procedentes de cuentas iranies bloqueadas en aquel
pais a una cuenta bloqueada, a nombre del Estado argelino, en €l
Banco de Inglaterra. En e momento en que los rehenes ameri-
canos abandonaron el espacio aéreo irani, e Banco Central de
Argelia destind 5.100 millones de ddlares de aguella cuenta para
pagar deudas iranies con bancos norteamericanos y europeos'y €l
resto fue transferido a Irén, segun lo estipulado en las negociacio-
nes. El diario El Pais de 21 de enero de 1981 titulé este conjunto
de actuaciones financieras con € epigrafe Operacion monstruo y
escribié con manifiesto asombro: "Todas las transferencias de
dinero se han hecho por medios eectronicos. No se ha producido
ningun movimiento fisico de billetes de banco o documentos le-
gdes. La transferencia de los fondos iranies fuera de Estados
Unidos es una de las méas grandes operaciones financieras de los
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tiempos recientes’. Esta operacién monstruo que no movio fisi-
camente ni un billete, ni una moneda, ni una onza de oro, fue po-
sible porque, como diria Naishitt con agudeza, "d dinero es in-
formacion en movimiento" (161).

Pero si en la sociedad postindustrial la informacion se ha
convertido en la principa materia prima, es menester recordar
gue la informacion es simulacro o abstraccion de objetos, feno-
menos o procesos del mundo real. En ciertos casos, como en la
gigantesca operacion financiera recién descrita, la sustitucion
del objeto real por su signo no entrafia dafo alguno, ni para el
objeto ni para su usuario. Pero en otros niveles de la comunica-
cion simbalica, como los que se dan en laiconosfera, no siempre
puede afirmarse |0 mismo, pues los iconos artificiales (signos)
gue reemplazan a los objetos del mundo real son a veces perver-
siones ontoldgicas comparables a laflor de plastico y sin aroma
gue ha reemplazado a la flor natural en la decoracion urbana
actual. Jerry Mander, en sus polémicos Four Arguments for the
Elimination of Television, ha dedicado una extensa parte de su
libro titulada La mediacion de la experiencia a demostrar que la
imagen en la pantalla del televisor, como simulacro simbdlico y
duplicacion imperfecta del referente (bidimensional, intangible,
inolora, etc. ), usurpa el estatuto ontoldgico de larealidad repre-
sentada y constituye una verdadera deprivacion sensoria (162).
Las implicaciones sensoriales y pedagdgicas de esta suplanta-
cion pueden ser importantes para la psicologia infantil en su fase
formativa.

No sabemos todavia, dada la juventud de la llamada "socie-
dad de la informacién”, en qué medida la disociacion entre la
experimentacion directa del mundo fisico y la experimentacion
mediada por abstracciones y simbolos puede contribuir a des-
realizar laimagen del mundo o aentar concepciones esquizoides
acerca de €. Es un tema que dgjaremos aqui meramente apun-
tado, pero gue planea sobre una sociedad que ha hegemonizado
a televisor como terminal audiovisual polifuncional, omnipre-
sente en € lugar de trabgjo y en e propio hogar, incluso para
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efectuar trabajo informatizado a domicilio. A través de este ter-
minal omnipresente y por multiples canales (via hertziana, ca-
ble, satélite, 0 una combinacion de ellos), la civilizacion telema
tica se ha implantado en los &mbitos de la telescuela, la tele-
compra, € telebanco, € teletexto, € periddico teleimpreso, €l
videotex o la teleconferencia, De este modo, la red telemética se
esta constituyendo como € nuevo sistema nervioso de la socie-
dad postindustrial, como complemento revolucionario de las
tradicionales comunicaciones telefénicas, hertzianas y del correo
postal.

Pronto se revel6 que € sector financiero era el sector privado
mas avido comprador de ordenadores y el més proclive a la uti-
lizacién de servicios teleméticos. Con dlos se introdujo una
verdadera revolucion técnica en las tareas administrativas, pues
uno de los principios de la informatica es que debe mangar da-
tos, y no papeles, que eran los soportes fisicos tradicionales de
los datos. Aplicado este principio a la comunicacion telemética,
supone la transmision electronica de flujos de datos (es decir,
précticamente instantanea) y en multiples direcciones.

En 1979, € trabajo de administrativo ocupd €l primer puesto
de las ocupaciones laborales en Estados Unidos, seguido por €
de profesiona titulado, que represent6 el 16 por ciento de la
fuerza laboral. Pero en esta civilizacion de "cuellos blancos' las
maquinas pueden reproducir € exterminio ocupacional que cau-
saron antes en el sector de la produccion industrial. El universo
de la oficina se ha servido en € Ultimo siglo de tecnologias tan
variadas como la méaguina de escribir, €l papel carbon, € telé-
fono, la multicopista, la fotocopiadora, € télex y el procesador
de voz. La evolucion de estas tecnologias, que culminan en €l
ordenador, es similar a la que se produjo en € seno de las fabri-
cas desde la revolucion de las cadenas de montaje en Detroit y
las estrategias laborales del taylorismo y del fordismo. Su auto-
matismo y su productividad son cada vez mayores, de modo que
tienden a evacuar al factor humano. Al finy al cabo, € trabgo
de oficina consiste basicamente en procesar informacion, alma-
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cenarla, recuperarla 'y transmitirla. Este trabgjo se efectuaba an-
tes manual mente, manipulando los papeles que contenian la in-
formacién, pero la generalizacién de la informética (llamada
burdtica en su aplicacion ala oficina) ha creado la nueva oficina
sin papeles, pues la paleoburocracia del papel -tan bien descrita
por Gogol en El inspector y El abrigo- esta siendo reemplazada
por una restringida neoburocracia de los canales electronicos,
con gran economia de tiempo, costo y volumen fisico ocupado.
La Siemens ha estimado, por gemplo, que & 40 por ciento del
trabajo actual de oficina es susceptible de automatizacion, con la
consiguiente supresion de personal.

Pero también la telematica, por su dependencia de conexio-
nes alared telefonica general, hace vulnerable al sistema, vulne-
rabilidad manifestada en los UGltimos afios en la emergencia de la
nueva delincuencia informatica, practicada mediante la penetra-
cion subrepticia del delincuente en el programa del ordenador de
un banco o de otra empresa a la que desea defraudar. Una peli-
cula reciente, titulada War Games (1983) y realizada con bri-
llantez por John Badham, presentd €l caso un poco fantasioso de
un joven y testarudo estudiante que llega a penetrar en e orde-
nador militar que gobierna el disparo de los misiles nucleares en
caso de un ataque soviético. El impacto popular que produjo esta
cintade ciencia-ficcion revel 6 que existe una efectiva conciencia
colectiva de vulnerabilidad telemética, debida a las posibilidades
de acceso a la red publica telefonica, que son las autopistas de
peaje por las que circulan los datos y que conducen al corazén
de los ordenadores.

La reflexion en torno al papel desempefiado por la informa-
tica en la sociedad postindustrial es una reflexion que se inter-
seca con € discurso en torno a poder en e Ultimo tercio de
nuestro siglo, como va quedd esbozado en el capitulo dedicado
a complgio militar-industrial. Pero al margen de las prioritarias
exigencias castrenses, es menester subrayar que la informatica
no es solo una servidora pasiva de |as necesidades empresaria es
0 sociales; es sobre todo una tecnologia de gran poder estructu-
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rante, que determina formas de organizacién del trabgo, de
gestion, de administracion publica y de interrelacion humana.
Es, en una palabra, uno de los instrumentos privilegiados, junto
alas industrias de los mass media, de la denominada ingenieria
social.

La civilizacion tecnoldgica de acufiacion yangui-nipona de
finales de siglo impone, de modo cada vez mas imperativo, la
reconversion del Homo faber de la era industrial en € nuevo
Homo informaticus, so pena de degradar a quien no dé tal salto a
la categoria de arcaico, obsoleto e indtil socialmente. Al nuevo
Homo informaticus se le exigen no solo unas nuevas habilidades
(el know-how), sino, ademas, una nueva conciencia. Esta presion
puede conducir a dos consecuencias negativas. a aumentar la
fosa 0 desnivel de informacion y de poder entre los ciudadanos
de status socioeconémico alto -capaces de telematizar sus em-
presas y sus hogares y los ciudadanos pobres preinforméticos,
gue suelen padecer ademés por similares razones una discrimi-
nadora marginacion massmediatica, pues carecen de magne-
toscopio, cablevision, antena parabdlica, etc. De modo que tal
desequilibrio vertica consolida bolsas de poblacién con més
dificultades para acceder a una informacion variada, solvente y
pertinente, por falta de canaes técnicos de comunicacion apro-
piados. En los Estados Unidos ya se ha sefidado, por g emplo,
gue los nifios blancos utilizan més las computadoras en sus es-
cuelas que los nifios negros, determinando con ello una inferior
capacitacion técnico-4abora en su vida futura (163). Pero esta
estratificacion sociocultural no agota la estela de efectos pe-
dagbgicos sobre la poblacion. Asi, en 1982 Giuseppe Richeri
sostenia que "el uso del computador favorece una representacion
lineal y no diaéctica de la realidad e inhibe la capacidad critica
aquien lo usa" (164). De una forma mas matizada, Joseph Wei-
zenbaum, profesor de computer science en € Massachusetts
Institute of Technology, ha denunciado el analfabetismo infor-
matizado detectable en muchas escuelas modernas (165), que es
el propio de los incultos o anafabetos competentes en técnica
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informética. La generalizacidén de la informética, coincidente
con el declive de las ensefianzas humanisticas por su escasa re-
levancia para el poder militar, opone por otra parte en una nueva
contradiccién analfabetismo informatizado (propio de los anal-
fabetos competentes en informatica) a analfabetismo informa-
tico, que excluye a sus victimas preinforméticas de las tareas
responsables de |a sociedad postindustrial .

El tema dél control de las fuentes de informacion (agencias
de noticias, bases de datos, programadores del sector audiovi-
sual, etc. ) constituye hoy uno de los nucleos vitales de la lucha
por e poder politico. Zbigniew Brzezinski, consgero politico
del presidente Carter, ingtitucionalizd durante su mandato la
prioridad del control de la informacion como nuevo sistema de
poder en la que bautiz6 como "revolucion tecnotronica' (166).
Las fuentes de informacion son necesariamente selectivas e in-
tencionales (incluso aunque sus responsables no tengan concien-
cia de su selectividad e intencionalidad). ¢Quién decide qué in-
formacion es digna de ser dmacenada o difundida? ¢Quién de-
cide lo que podremos leer, contemplar u oir? Aqui comparecen
las innominadas censuras ideol gicas y/o comerciales, que actlian
como filtros (gate keepers) selectivos ddl caudal de informacion
gue se considera pertinente para su amacenamiento o difusion, y
surge € desideratum progresista del control social democratico
de lainformacion. Porque ala pregunta de quién decide acerca de
la pertinencia de la informacion seleccionable se le pueden dar
muchas respuestas. € empresario (propietario de un periddico o
de una emisora), € intelectual, e profesional, € publicitario que
persigue la rentabilidad a través de la maxima difusion, € funcio-
nario, € politico, los partidos, los sindicatos, € parlamento, etc.
Ninguna sociedad ha encontrado respuestas plenamente satisfac-
torias a esta exigenciaimperiosa de la sociedad de lainformacién,
derivada de las limitaciones de los canaes de comunicacion y de
los intereses contrapuestos en € seno del cuerpo socia. Sin contar
con que los mejores propositos, en e campo del acopio de sabe-
res, pueden tropezar con inquebrantables barreras juridicas. Por
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gemplo: ¢Estardn dispuestos los expertos a entregar sus saberes
acumulados en largos afos de préactica profesional ala memoria
colectiva de un ordenador sociadlizado que actie como sistema
experto de utilizacion publica? En una sociedad basada en la pro-
piedad privada de bienes (fisicos e intel ectuaes) no resultajuridi-
camente facil exigirlesta entrega.

En este terreno, como en otros, los hechos hablan por si
mismos. En 1970 se estimaba que & 65 por ciento del flujo de
las comunicaciones mundiales partia de los Estados Unidos,
segun reconoci6 € propio Brzezinski. Una de las consecuencias
de este imperialismo cultural, y no e menor, radica en la domi-
nacion linglistica: segun estimaciones de la UNESCO, € 60 por
ciento de la comunicacion cientifica en el mundo se hace en len-
gua inglesa (167), nueva lingua franca de la era electronica
Como consecuencia de tal imperialismo idiomético Japon, para
no ser acusado de ocultar informacion, ha tenido gque publicar
sus trabajos sobre € ordenador de quinta generacion en inglés,
en unarevista trimestral iniciada en 1983 con € titulo New Ge-
neration Computing (168). La batalla de las bases de datos -de-
positos de informacion seleccionada, organizada y presentada
con criterios determinados- es hoy una batalla por la soberania
nacional frente a los Estados Unidos, que son |os mayores depo-
sitarios de bases de datos del mundo, en defensa de la autonomia
del conocimiento en los restantes paises. Pero |os "restantes pai-
ses’ estén escalonados muy desigualmente, pues el 75 por ciento
del mercado actual de los comunicaciones esta controlado por
unas 80 sociedades transnacionales, todas ubicadas en Estados
Unidos, Europa Occidental y Japdn, que configuran un centro
hipertecnol6gico del que dependen los paises periféricos. La
coexistencia dentro de este centro hipertecnoldgico no siempre
es plécida, pero la verdad es que las escaramuzas y el antago-
nismo entre las industrias electronicas e informéaticas de la Tri-
lateral, sobre todo entre |os vértices yanqui Yy japonés (espionagje
industrial, dumping, agresividad comercial, proteccionismo,
etc.) son escaramuzas meramente economicas, pero no ideol 0gi-
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cas, ya que todas las partes proponen a través de sus productos,
de sus programas y de sus usos € mismo proyecto socia, e mismo
modelo antropoldgico-cultura, € mismo imaginario mitoldgico,
basado en las mismas escalas de valores eficientistas y producti-
vigtas (de origen protestante en una ribera del Pacifico y confu-
ciano en la otra) y las mismas pautas de conducta consumistas y
competitivas. ¢Se trata de un fatalismo inherente a estas tecnolog-
ias 0 de una opcion deliberada para su uso socid? ¢Es posible sub-
vertir e imperativo empresarial que ha presidido su concepcion y
disefio? Estas son preguntas que hoy permanecen abiertas en €
debate cultural.

De lo que existe ya absoluta certeza es de que las tecnolog-
ias de la informacién pueden producir serias disfunciones. Por
giemplo, la democratizacion, eficacia y abaratamiento de los
medios de reproduccion (fotocopiadora, grabadora magnetofo-
nica, grabadora de video, etc.) constituyen un gran progreso
cultural que favorece democréticamente al gran publico, pero
perjudica gravemente a productor/autor del mensgje. Es sabido
gue la industria editorial de libros de texto estd maherida a
causa de las fotocopiadoras, mientras se dice que la industria
discogréfica podria quebrar debido a las grabaciones piratas
(169). Y enjulio de 1986 se hizo publico que € 80 por ciento de
los programas de videojuegos que circulan en Esparia es de pro-
cedencia pirata (170). Observaciones parecidas podrian hacerse
sobre la pirateria de videocintas y de programas de ordenador.
De tal modo, que las nuevas tecnologias reproductoras de in-
formacion que favorecen democréicamente d destinatario, y
promueven la difusion capilar de la cultura, pueden convertirse
en verdugos de las industrias culturales y de sus trabgadores
intelectuales.

Otra disfuncién, acaso méas grave y reiteradamente denun-
ciada, reside en que e gran control mecanizado de la informa-
cion sobre los individuos por parte de los centros gubernamen-
tales o privados puede conducir al fina de la privacidad ciuda-
dana y a hacer rea e fantasma amenazador del "hombre de
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cristal “, transparente para €l poder y sin nada que ocultar, segin
el modelo totalitario imaginado por Orwell. La polémica des-
atada en la Republica Federal de Alemania con motivo de unas
encuestas gubernamental es que preguntaban acerca de las creen-
cias religiosas de sus ciudadanos renacio amplificada cuando, a
comienzos de 1986, un pagquete de proyectos de ley sobre segu-
ridad interior, presentado al parlamento incluyé amplios poderes
parala policia parae amacenamiento y tratamiento informatico
de datos sobre los ciudadanos. Este proyecto legidlativo reactua-
lizé el debate publico acerca del espectro orwelliano del "hom-
bre de cristal”, sin ningun secreto para e Gran Hermano (171).
Detras de esta controversia late, incontestada, |a pregunta de qué
datos acerca de sus ciudadanos puede recabar |egitimamente €l
complejo Estado moderno para cumplir sus fines estadisti cos, de
prevision, planificacion, etc.

Ante |la amenaza del Estado orwelliano es posible, no obs-
tante, suponer que las nuevas tecnologias constituyen también
armas 0 garantias contra su omnipotencia, como hacen los auto-
res de Nuevas Tecnologias, Economia y Sociedad en Esparia, al
escribir: "Pero junto a control del ciudadano por e Estado, las
nuevas tecnologias de informacion también plantean la posibili-
dad de un control del Estedo por parte dd ciudadano, en la medida
en que una Administracion deseosa de transparencia podria infor-
matizar muchos de sus procesos 'y, en todos aguellos ambitos que no
Sean materia reservada, establecer un cand de acceso (incluso inter-
activo) para los ciudadanos. De forma que las nuevas tecnologias
podrian ser un ingtrumento de democratizacion y trangparencia del
Estado, en vez de un instrumento de control burocrético del ciuda
dano" (172).
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XIll. El reto social del ocio

A pesar de que e magquinismo es visto universalmente como
un dispositivo de ahorro del trabgo humano, tal como lo diag-
nosticaron con miedo e ira los ludditas en & siglo pasado, es
menester recordar que el advenimiento de la Revolucion Indus-
trial no significd la reduccion de la jornada laboral en Europa,
sino su alargamiento, en contradiccion con la interpretacion
ingenua acerca de la supuesta linealidad del progreso socia li-
gado a progreso técnico. La historia de la clase obrera europea a
lo largo del siglo XIX es, en gran medida, la de una lucha tenaz
para reducir paulatinamente la agotadora extension de su jor-
nada laboral.

Tras unalarga lucha, los obreros britanicos consiguieron, en
1833, la promulgacién de una ley que limitaba el trabagjo de los
nifios menores de 13 afios a 8 horas diarias, y € de los mucha-
chos de 13 a 18 afios, a 12 horas. En 1844 se redujo la jornada
de trabgo de la mujer a 12 horas y la de los nifios a 6,5 horas.
Puesto que las mujeres y los nifios trabgaban junto a los hom-
bres, esta reduccion contribuy6 a aplicar lajornada de 12 horas a
todos los obreros. Una ley de 1847 limité a 10 horas € trabagjo
de los adolescentes y las mujeres. La revolucion de 1848 impuso
en Francia la jornada de 10 horas, pero tras la derrota de junio,
una ley de septiembre situé en 12 horas la jornada |aboral legal.
Paul Lafargue, quien escribiria en 1880 que "€l derecho al tra-
bajo no es mas que € derecho alamiseria' (173), vituperd ala
clase obrera francesa, que acepté como una conquista revolucio-
naria la jornada laboral de 12 horas (174) y propuso la jornada
laboral de 3 horas (175).

En 1866, tanto e Congreso Obrero de los Estados Unidos
como e Congreso de la Primera Internacional, a propuesta de
Marx, proclamaron la reivindicaciéon de la jornada de 8 horas,
cuya consecucion resultaria muy espinosa, pues en Estados Uni-
dos en 1870 todavia se trabgjaban 10 horas diarias. En 1891 se
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aprob6 en Francia lajornada laboral de 11 horas para mujeres y
nifios, mientras en Inglaterra en 1901 una ley limit6 la jornada
de trabgo de los obreros adultos a 12 horas en los primeros
cinco dias de la semana y a 512 horas los sabados. Pero en
visperas de la Primera Guerra Mundial, en la mayoria de los
paises desarrollados predominaba la jornada de 10 horas. La
reduccion de la jornada laboral gracias a la mecanizacion y ala
racionalidad de la divison del trabajo tuvo un hito célebre
cuando Henry Ford anuncié en 1914 la jornada de 8 horas, pa
gada a cinco ddlares. En esa fecha sus obreros ya podian ensam-
blar un modelo T en menos de una hora (176), ligandose asi la
reduccién de su jornada laboral a su productividad. Tras e im-
pacto de la Revolucion soviéticay con €l fina de la guerra, en
1919 se aprobo en Francialajornada de 8 horas.

Una importantisima experiencia en la reduccion del horario
de los trabajadores tuvo lugar en Francia al advenimiento del
Frente Popular. Para hacer frente al desempleo, el gobierno im-
puso en 1936 la semana labora de 40 horas (5 dias a 8 horas,
iniciando asi la practica del week-end anglosajén) y doce dias de
vacaciones pagadas a ano, que junto con €l billete ferroviario de
tarifa reducida instituy6 la préactica del turismo de masas. La
guerra interrumpio esta experiencia social tan avanzada que, por
lo que atafie a turismo de masas, no se reanudaria hasta después
de 1950.

En los treinta afios que siguieron al final de la Segunda Gue-
rra Mundial, la duracion de la jornada laboral permanecié bas-
tante estable. Considérese, por ggemplo, € caso norteamericano,
gue muy pronto se puso en cabeza en el ranking de la reduccion
delajornadalaboral. En 1941, en este pais, la semanalaboral en
el sector industria erade 40,6 horas. En 1950, la semana |aboral
media de una empresa norteamericana era de 38,8 horas, pues la
produccion por hora trabajada habia ido aumentando a medida
gue la semana se acortaba (177). En esta época comenzo a dis-
cutirse en € pais la conveniencia de la semana de cuatro dias
laborales (178) y en 1955 se predijo la semana de 30 horas para
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el afo 1975 (179). La prediccién se revel6 casi tan errada como
las visiones futuristas de Fritz Lang (Metrépolis), Huxley (Un
mundo feliz) y Orwell (1984), pues en 1973 en e sector indus-
trial norteamericano la semana laboral era de 40,7 horas y en
1976 de 40,1 (180). De todos modos, otros indices cuantitativos
revelaban con elocuencia la importante evolucion cualitativa del
ocio en los Estados Unidos. Asi, por gemplo, los gastos en di-
versiones en este pais subieron de 6.000 millones de dolares en
1945 a 16.000 millones en 1957 y a 21.000 millones en 1962
(181). Era un claro indice de la expansion de las industrias del
ocio desde la postguerra. En otro &mbito, también laindustria de
los electrodomésticos acortaria drésticamente el tiempo labora-
ble del ama de casa. En 1961 Dumazedier ya sefialaba que €
ama de casa norteamericana dedicaba una horay media diaria a
tareas domésticas, mientras que el ama de casa francesa dedi-
caba cinco (182).

En resumidas cuentas, el aumento del tiempo libre ha cre-
cido a la zaga del aumento de la productividad del tiempo labo-
rable, debido a perfeccionamiento de las tecnologias y de la
organizacion cientifica ddl trabajo, iniciada en Estados Unidos
por Taylor, pero acogida también con entusiasmo en la URSS,
en donde Stagjanov fue erigido como modelo y ejemplo a seguir.
En este marco, las presiones sindicales han desbrozado e ca-
mino hacia la llamada civilizacién del ocio. Tras la crisis socia
de mayo de 1968, en la que se critico abiertamente en las calles
de Paris la "expropiacion del tiempo libre" por parte de la bur-
guesia, en 1969 se redujo la semana laboral en Francia de 46 a
45 horas y las vacaciones pagadas ascendieron a un mes, Esta
tendencia a la reduccion de la jornada labora se aceleré en los
paises occidentales tras € impacto de la crisis energética de
1973, que tuvo, entre otros, € efecto de intensificar la alterna-
tiva ofrecida por las nuevas tecnologias electronicas e informéti-
cas, que estaban ya disponibles pero francamente subutilizadas
sociamente, como los robots y los ordenadores. En 1983, la
jornadalabora en Europa Occidental se distribuia asi:
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Bélgicaa 37h.

Inglaterra: 37,5 h

Holanda: 38 h.

Franciaa 39 h.

R.IFA.: 40h.

En esas fechas, podia estimarse justamente que desde los
inicios de la sociedad industrial, € tiempo de trabajo de los asa
lariados habia pasado de 4.000 horas anuales a 1.800 en 1984
(183). Pero esta tendencia seguia en incremento. Ya en 1976 la
Confederacion Europea de Sindicatos incluyo la reivindicacion
de la semana laboral de 35 horas, esgrimida en 1984 por e sin-
dicato deman |. G. Metal, que alcanzo en junio de ese afio la
semana de 38,5 horas, como ya indicamos en el capitulo consa-
grado alatelevision.

Esta evolucion, afiadida a la implantacion de los horarios
flexibles (flexihoras e incluso flexiafios), cred una situacién sin
precedentes en la organizacion de la vida cotidiana de las clases
trabgjadoras, si bien esta vision optimista de la evolucion del
tiempo libre debe atemperarse con la consideracion de otros
factores de orden negativo, como e tiempo invertido en los des-
plazamiento urbanos. Se ha estimado que més de una tercera
parte de las reducciones de la jornada laboral conseguidas entre
1959 y 1980 fue absorbida, en laregion de Paris, por € aumento
del tiempo consagrado a los trayectos entre e domicilio y el
lugar de trabajo (184). Y un estudio efectuado en 1983 en seis
paises europeos, puso de manifiesto que € stress producido por
un largo desplazamiento desde e domicilio al lugar de trabao
contribuia a aumentar el absentismo laboral y a elevar € peligro
de accidentes industriales. Un 5 por ciento de |os trabgjadores de
la C.E.E. emplean méas de una hora en cada uno de sus despla-
zamientos, un 20 por ciento entre 30 y 60 minutos y el restante
75 por ciento vive aunos 30 minutos de su lugar de trabgjo.

Antes de entrar en aspectos conceptuales y valorativos
acerca del ocio, es conveniente recordar que en la hipertecnifi-
cada sociedad japonesa la evolucion ha sido diversa de la occi-
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dental. En 1983, € nimero de horas trabajadas por un operario
medio japonés alcanz6 2.152, es decir, 500 mas que en la Re-
publica Federa de Alemaniay 250 méas gque en los Estados Uni-
dos. Entre las grandes y medianas empresas, solo € 47,2 por
ciento tiene todos los sdbados y domingos libres y las vacacio-
nes de verano se extienden entre una semana y diez dias (185).
En esta |aboriosidad tan elevada (segun los criterios occidenta-
les) reside una de las claves para explicar la tan cacareada pro-
ductividad y competitividad industria nipona.

Tras esta descripcion cuantitativa estamos en condiciones de
entrar en e debate acerca de la significacion politica y socio-
cultural del ocio, asi como en sus aspectos cualitativos. Es me-
nester comenzar recordando que, por |o menos desde la maldi-
cion de Jehova en el Edén, la inmensa mayoria de la gente tra-
baja para poder vivir, es decir, para recibir unos ingresos que le
permitan sobrevivir fisicamente y disfrutar ademas de un ocio
reparador y gratificador. En tal caso, el trabajo suele ser con-
templado como una (més o0 menos) ingratainversion de esfuerzo
0 de sacrificio para obtener €l premio del pan, del techo y del
ocio gratificador a través de ciertos placeres elegidos. El ab-
surdo del trabajo como meta vital Unica y autojustificadora -se-
gun e patrén de la ética calvinista- ha sido muy bien formulado
por Guy Aznar, al escribir: "Todo proyecto de sociedad que pro-
pone a los ciudadanos gastar la totalidad de su energia, de su
implicacion en una actividad que no puede, por naturaleza, reci-
bir su energia, es fundamentalmente perverso” (186). Por consi-
guiente, la fundamentacién ética del ocio -que es una ética post-
calvinista- considera al trabajo como mero instrumento para la
obtencion de gratificaciones fuera de si mismo. En este sentido,
tiende a negar la ilusién de identificacion con la empresa-fami-
lig, la entrega incondicional a ellay lainversion afectiva en sus
vicisitudes economicas.

Pero ademas de esta fundamentacion subjetiva del ocio para
el trabgjador, otros factores objetivos concurrieron en hacerlo
sociamente deseable, como €l paso de una economia basada en
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la produccién a otra basada en € consumo, que hizo inevitable
e reforzamiento del tiempo de ocio en su calidad de tiempo
consumista, en un paso trascendente desde €l liberalismo puri-
tano de la era victoriana al liberalismo hedonista de los "felices
veinte". Las reivindicaciones sindicales para aumentar los sala-
rios y acortar lajornada laboral, aumentando con €llo e tiempo
de ocio, han convergido con la necesidad empresarial de incre-
mentar €l tiempo de consumo, para dar salida a sus productos.
Esta mutacion merece cabalmente € calificativo de revoluciona-
ria, pues en la concepcion hegeliano-marxista e trabajo desem-
pefia una funcién central en la explicacion de la aparicion del
hombre como ser social, asi como en la génesis de su concien-
cia, su ideologiay su lengugje. A finales de nuestro siglo, en la
sociedad postindustrial habria que invertir € esquema para si-
tuar al ocio como marco central en la génesis de la conciencia
humana. De tal modo, que para la vida econdmica y para la
dindmica politica de la sociedad informatizada es cada vez més
relevante €l tiempo de ocio que € tiempo de ocupacion laboral,
fendmeno que jamas habia ocurrido antes, salvo para las élites
dominantes de las sociedades esclavistas y feudales. Y tal situa
cion otorga un nuevo- y relevante protagonismo econémico e
ideol6gico a las industrias culturales y a las empresas del sector
del ocio.

Etimol 6gicamente, €l ocio (otium) se define en relacién an-
tagdnica con su contrario, € negocio (nec-otiurn) y sus funcio-
nes, segun establecié Dumazedier hace afios, serian primordial-
mente tres (187):

1) e relgamiento o descanso de lafatiga acumulada.

2) ladiversion o entretenimiento contra el tedio.

3) € desarrollo de la personalidad.

Aungue iremos afinando progresivamente el concepto de
ocio, que ha suscitado no pocas polémicas tedricas, avancemos
de momento que e ocio nace de la sustitucion de trabajos profe-
sionales lucrativos o de tareas obligatorias no lucrativas (familia
res, sociales, etc.) por e mero reposo 0 por opciones voluntarias
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culturaes, recreativas o lUdicas. Ante € amplio campo de posibili-
dades diversas que se abre para la practica del ocio, d presu
puesto-dinero y € presupuesto-tiempo congtituyen las coordena
das cuantitativas que rigen sus posibles opciones.

Ahora bien, e comportamiento ante la alternativa ocio-tra-
bajo esta lgos de ser homogéneo. En los paises més ricos de
Europa, las encuestas habian indicado que los trabajadores pre-
ferian tener mas tiempo libre a incrementar sus ingresos, mien-
tras que en los paises més pobres se produce una opcion inversa
(188). Opcidn que parece como bastante razonable y que revela
que la civilizacion del ocio es un privilegio de las economias
més desarrolladas. Pero una encuesta efectuada en 1985 mati-
zaba que un 61 por ciento de los trabajadores de la C.E.E. pre-
ferian obtener un aumento de salario antes que una reduccion
del tiempo de trabajo, en contraste con el 51 por ciento que pre-
ferian una disminucion del tiempo de trabajo en 1977. Esta
evolucién, en direccién tercermundistay que se ha mantenido en
1986, se ha explicado por € hecho de que las rentas reales au-
mentaron poco en e transcurso del periodo abarcado. Tan solo
los daneses y |os holandeses reclamaban en 1985 de forma prio-
ritaria una reduccion del tiempo de trabajo. Esta opcion es con-
gruente con la antigua constatacion estadistica de que a medida
que se eleva @ nivel de vida, la parte del presupuesto empleada
en actividades ociosas, |udicas 0 suntuarias (es decir, no deriva
das de las necesidades elementales de subsistencia) crece mas
que proporcionalmente (189). Y ello acarrea a su vez mayores
necesi dades economicas.

La problematica global del ocio dificilmente puede dedli-
garse, en la sociedad postindustrial, de la problemética del paro.
En diciembre de 1985 el paro acanzo en los paises de la C.E.E.
(excluida Grecia) € récord histérico de 13 millones de desocu-
pados. Ello significaba, en cifras brutas, que € 11,6 por ciento
de la poblacién activa se encontraba en paro, en contraste con €l
11,1 por ciento en diciembre de 1983. Este paro, atribuido en
buena medida alainstalacion de nuevas tecnol ogias para hacer a
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las empresas més competitivas, constituye uno de los grandes
caballos de batalla de las politicas sociales europeas. Aqui, en €
contexto de nuestra reflexion sobre € ocio, Ilamaremos a paro
ocio forzoso sufragado socialmente. Esta claro que tal caracteri-
zacion presupone un uso polisémico y ambiguo del término
ocio, gue respeta no obstante su condicion esencial de no-tra-
bajo. Pero en su formulacién no olvida que no es equiparable el
ocio de unas vacaciones veraniegas a ocio impuesto (forzoso)
por e desempleo o la jubilacién anticipada, que suele culpabili-
Zar asus victimas y provocar una pérdida de autoestima de signo
depresivo. Se trata, en la fase actual de la revolucion tecno-
cientifica, de una verdadera penalizacion socia. Por otra parte,
la anticipacion de la edad de jubilacién, tipica de la sociedad
postindustrial, entra en clara colision con la creciente prolonga-
cion psicoldgicay fisica de la edad vital, creando asi una legion
de ciudadanos frustrados en su improductividad, con un excep-
cional caudal de experiencia acumulada y en plenitud de su ca-
pacidad profesional. Esta claro que, en & actual modelo socidl,
el ocio forzoso sufragado socialmente es vivido en general como
una forma de castigo y de discriminacion. Otra cuestion seria la
sociedad deseable propuesta por Racionero, en cuyo nuevo sis
tema de vaores "la ahora denominada sobreproduccion se lla-
maria abundancia, y € paro, ocio creativo" (190).

Aunque € tema del desempleo tecnolGgico es muy contro-
vertido, y e propio Leontief ha cambiado diametramente sus
opiniones sobre €l en pocos afos, Nosotros creemos que |as nue-
vas tecnologias conducen a un proceso irreversible de incre-
mento del ocio y del paro. Seguin los empresarios japoneses, en
el afo 2000 se habra eliminado totalmente en su pais € trabajo
manual, mientras e gobierno canadiense, mas cauto, estima que
se habrén eliminado en aquella fecha el 25 por ciento de los tra-
bajadores manuales (191). Cuando Adam Schaff pondera estas
cifras en € informe del Club de Roma llega a conclusiones si-
milares a las nuestras, aungue tefiidas por € optimismo que su-
pondra la emergencia de un nuevo Homo studiosus, en sustitu-
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ciéon del viggo Homo laborans. Dificilmente el sector terciario
absorbera a todos los desocupados manuales, habida cuenta de
la creciente automatizacion de este sector. Es cierto que pueden
aplicarse politicas correctivas a este proceso de desocupacion
generalizada, que podrian resumirse en el eslogan del sindicato
francés CFDT "trabajar menos, para trabgjar todos y vivir me-
jor". Concretamente, se ha propuesto la reduccion del tiempo de
trabgjo social a través de medidas tan variadas como €l retraso
del ingresd en € sistema labora de los jévenes, aumentando su
periodo educacional; la disminucién de la duracion de lajornada
laboral; el adelanto de la edad de jubilacién y € aumento de la
duracion de las vacaciones. También se ha dicho gque los efectos
negativos del ocio forzoso pueden ser mitigados por las admi-
nistraciones estatales, regionales y municipales, creando trabajos
de utilidad publicay civica en € sector forestal, escolar, sanita-
ro, asistencial, etc. Es decir, reforzando selectivamente la pre-
sencia humana en tareas que puedan motivar socialmente a los
desocupados. En agunas sociedades avanzadas se ha atacado €l
problema del ocio forzoso con férmulas imaginativas. A los da-
neses gue llevan 18 meses en paro, por gemplo, se les ofrece
desde 1986 la oportunidad de regresar a la escuela para estudiar
cualquier materia durante otro periodo de 18 meses y recibiendo
la totalidad del subsidio de desempleo. El gobierno confia en
gue para unos 10.000 parados |a oferta resulte atractiva.

Pero la propuesta danesa ha levantado cierta polémica,
puesto que aguellos que no consigan un empleo después del
periodo de estudio perderdn el beneficio del desempleo y de-
berén recurrir asi a de la asistencia social, que es notablemente
inferior. Nada se nos dice, en cambio, de las técnicas para des-
culpabilizar alas victimas del ocio forzoso, que han sido educa-
das en un sistema severo basado en la ética puritana de la pro-
ductividad, fundamento también del modelo del socialismo real,
que entroniza las virtudes del Homo laborans a expensas del
Homo ludens.
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Pero todas estas soluciones son caras, pues alguien debe su-
fragar sus costos. Italia, pais que no figura a la vanguardia pun-
tera de la sociedad postindustrial, dio en 1984 la voz de alarma
acerca del futuro del Estado asistencial. De cada 10 italianos, en
efecto, cuatro eran entonces pensionistas (tres jubilados y un
invadlido). Si se descontaban los nifios y las mujeres no asaaria-
das, no quedaban demasiados trabajadores en activo para finan-
ciar e 17 por ciento del PNB gue cuesta su mantenimiento.

Estos problemas han estallado cuando, en redidad, desde
hace muchos afios se veian venir. En 1965, por giemplo, ya Ro-
bert Theobald escribié que, debido a la cibernetizacién, habia
perdido sentido e proyecto de dar empleo atodo el mundo, pero
gue en cambio resultaba imperativo asegurar un sueldo a todo €l
mundo, tanto a que trabajase como a que no trabaase (192).
Este sueldo asegurado (subsidio, le [lamariamos en € vigjo len-
guaje) para quienes padecen e ocio forzoso en la era del auto-
matismo no silo es una necesidad econdmica para ellos, para no
morirse de hambre, sino una necesidad para mantener el nivel de
la demanda total y evitar e colapso econdmico de las empresas
(193). Naturamente, surge de inmediato la pregunta de quién
debe sufragar e ocio forzoso. Adam Schaff responde, sin titu-
bear, que debe pagarlo la clase empresarial (194). Es la res-
puesta que puede esperarse razonablemente de un marxista
como Schaff. Pero en este tema de costos sociaes, asi como en
el de lareduccién de la jornada laboral, no puede olvidarse que
las economias nacionales estan hoy interconectadas por € co-
mercio. Por consiguiente, todas estas reformas tienen sentido si
se adoptan a escala internacional, para evitar desequilibrios de
costes de produccién y de competitividad en € mercado mun-
dial.

Tras estas obligadas consideraciones en torno al ocio for-
z0so sufragado social mente, podemos retornar a ocio comun-
mente entendido, sin apellidos, en torno a cuya definicion se han
desatado también grandes tempestades polémicas. El ocio, para
los antiguos griegos, era un estado de contemplacion creadora
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dedicado a la theoria. Se olvida demasiado este concepto origi-
nal de ocio, como periodo de meditacion o de incubacion inte-
lectual que precede a la creacion. Era, por tanto, una forma de
ebullicion creativa. Y en cualquier diccionario de latin pueden
leerse las siguientes acepciones de la palabra otium: aparta-
miento de los negocios publicos y politicos; tiempo libre consa-
grado a las letras, las obras de mi reposo, mis poesias o com-
posiciones, paz, sosiego, tranquilidad. Es un concepto de ocio
gue todavia pervive en agunas regiones de Oriente, fuera de las
sociedades industriali zadas.

En nuestra cultura, suele entenderse por ocio el tiempo libre
de obligaciones profesionales, familiares y sociales. Es, por lo
tanto, un tiempo libre de coercién laboral, profesional o no pro-
fesional. Esta Ultima precision es muy importante, porque las
tareas domesticas y |as obligaciones sociales, politicas o religio-
sas roban tiempo a segmento que € trabgo profesional deja
libre. Especialmente llamativo es, en este aspecto, € caso de las
amas de casa, que no tienen un trabg o profesionalizado, pero no
por ello degjan de padecer tareas muy gravosas que recortan su
tiempo de ocio. El ocio, en este sentido, ademéas de permitir el
descanso y la reparacion fisica, aspira a una funcion psicoterap-
€utica y socioterapéutica.

Después de vaorar criticamente todos los elementos que
configuran este concepto, entendido como un tiempo vital no
sometido a coercion, desde su perspectiva marxiana Munné |o
define asi: "d tiempo libre consiste en un modo de darse €
tiempo social, personalmente sentido como libre y por & que €
hombre se autocondiciona para compensarse, y en ultimo término
afirmarse individua y socidmente’. O, més sintéicamente, "¢
tiempo libre es un tiempo de libertad para lalibertad” (195).

Pero, por desgracia, las grandes definiciones fuertemente
ideol ogizadas resultan a veces demasiado grandes para ser Utiles
y operativas, por |0 que es menester aportar bastantes matiza-
ciones a concepto comUnmente y acriticamente aceptado de
ocio. A lareduccion progresiva de la jornada laboral ha corres-
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pondido en general, por la complegjizacion de la vida moderna,
un aumento de las obligaciones domésticas, familiares, sociales,
politicas y culturales, ademas de una mayor presion consumista,
de modo que resulta falaz calificar sin més al tiempo extraprofe-
sional como tiempo libre. Y aestareserva habria que afiadir que,
con mucha frecuencia, los cuadros superiores de las empresas
dedican gran parte de su tiempo de ocio a tareas profesionales,
en su casa o fuera de ella, incluyendo actos sociales relacionados
con su estatus y sus obligaciones profesionales. Mientras que en
el otro extremo de la escala laboral, una buena parte de las cla-
ses populares tampoco quiere o sabe utilizar adecuadamente su
tiempo de ocio, pues busca con frecuencia un segundo empleo,
se aburre 0 se embrutece en la taberna o vociferando en € esta-
dio deportivo. Por lo que atafie a las actividades domésticas y
familiares, que suponen un buen pellizco a segmento de tiempo
libre potencial, Dumazedier ha caracterizado su complegidad
como "un sistema dindmico de obligaciones y de ocios, de semi-
obligaciones o de semiocios, en equilibrio o en desequilibrio,
desde & doble punto de vistaindividual o institucional" (196).
La esfera giena a trabago profesional y remunerado no es, o
no deberia ser, la de un inactividad strictu sensu, sino la de acti-
vidad libre y sin precio, como fuente de goce personal. En este
sentido, y recogiendo la conciencia subjetiva aludida en la defi-
nicion antedicha de Munné, podrian considerarse como formas
de ocio todas aquellas précticas sociales o individuales que son
efectivamente percibidas por l0s sujetos como ociosas, aungue a
este criterio se le ha opuesto que las conciencias de los sujetos
pueden ser manipuladas y pervertidas, de modo que perciban
como ociosas actividades que son en realidad |aborales o coacti-
vas enmascaradas, como e consumismo compulsivo inducido
por la publicidad. De modo que € desarrollo y la expansiéon de
la [lamada civilizacion del ocio esta realizando una paradoja
imprevista, a saber, que en vez de disponer los ciudadanos de
mayor tiempo verdaderamente libre, se encuentran sometidos
cada vez més a imperiosas obligaciones consumistas, sociales 0
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culturales, que aniquilan la disponibilidad personal del |lamado
tiempo libre, colonizado por las estrategias de las industrias
culturales y de los comerciantes del ocio social.

En la sociedad de mafiana, en la que ya hemos penetrado en
el ge USA-Europa-Japon,.y en la que los procesos de produc-
cion estén integramente confiados a los robots, e consumo (o la
explotacion econdmica e ideolégica del tiempo libre) seguira
estando a cargo de los hombres. Este dato sitla e debate en
torno a ocio socia en su justo lugar. El consumo de tiempo en
la vida laboral-profesional es una inversion, en € sentido
econdmicista del término, que difiere sdlo en estilo y en modos
de la inversion econémica practicada en € tiempo de ocio con
actos de compra y de consumo de bienes y de servicios, que
constituyen el motor de los procesos de produccién. A este res-
pecto, Baudrillard ha acufiado, como concepto paralelo a de
productividad el de consumatividad (197). Desde esta perspec-
tiva critica, e concepto de servicio -pilar central de la sociedad
postindustrial-, cuya etimologia procede de siervo, enmascara
hasta qué punto € consumidor se ha convertido en e verdadero
siervo de las empresas que los suministran y de sus prestaciones,
gue debe pagar.

La escuela de Frankfurt fue la que inici6 e andlisis critico
del tiempo libre, entendido como tiempo de aienacion, de con-
sumismo, de manipulacion ideoldgica y de integracion sumisiva
en la sociedad. Desde sus trabajos pioneros ha quedado perfec-
tamente claro que e tiempo libre es una magnitud cronoldgica,
mensurable en horas y en minutos, mientras que € ocio es la
forma en que se vive ese tiempo libre y las practicas sociales e
individuales que lo ocupan. Lo gque no significa-como ha subra-
yado suficientemente Marcuse, entre otros autores- que e ocio
sea tiempo de libertad. Se impone preguntarse de nuevo en este
fin de siglo si las actividades del tiempo libre, ademas de favo-
recer alas empresas de bienes y de servicios que son' objeto de
consumo e impulsar con ello la economia, favorecen también la
expansion y enriquecimiento de la personalidad de los ciudada-
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nos. La respuesta més cauta es "no siempre”, teniendo alavista
las denuncias contra la alienacién socia (Marcuse), la coloniza-
cion cultural (Mattelart) y el consumismo (Baudrillard). Pues €l
ocio no solo ha de medirse en términos de cantidad de tiempo
libre, sino sobre todo por la calidad de su fruicion, lo que des-
plaza el problemadel parametro cuantitativo a cualitativo.

Desde esta perspectiva, el tiempo de ocio puede convertirse
en un espacio creativo, de expansion de la personalidad, de
contenido ludico, formativo o autoexpresivo, de signo liberador,
tal como era contemplado en el ideal grecolatino del otium cum
dignitate antes expuesto y tal como se concibié tradiciona mente
en las reivindicaciones sindicalistas. O bien puede mudarse en
un espacio consumsma y de alienacion social, 0 de someti-
miento acritico a los mensgjes ideoldgicos de industrias cultu-
rales colonizadoras de las conciencias y embrutecedoras. La
extension del alcoholismo, de la drogodependencia juvenil y de
los actos de violencia en los fines de semana se convierten en
indices elocuentes de esta modalidad ociosa que juzgamos abe-
rrante.

El tiempo libre constituye, en definitiva, un potencia de li-
beracion o de sumision. En su libro sobre la psicosociologia del
tiempo libre, Munné critica con justicia a ocio heterocondicio-
nado (que agui hemos denominado colonizado), pero como los
seres humanos no son islas en e océano es imposible que no
estén heterocondicionados en algunas medida, cualquiera que
sea el modelo socia que se contemple. Otra cuestion diversa es
la del grado de intensidad y el sentido ideoldgico de tal hetero-
condicionamiento. Hecha esta advertencia, se puede suscribir sin
esfuerzo € postulado marxiano de Munné acerca del "tiempo de
integracion versus tiempo de subversion” (198). Pero lo malo es
que las criticas marxistas a ocio adienado y ala colonizacion del
ocio por las industrias culturales capitalistas no explican € ex-
tendido embrutecimiento del ocio en la Unidn Soviética, que es
uno de los paises con mayores tasas de al coholismo del mundo.
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Si Marx, en € libro primero de El Capital, sefid6 las mal-
formaciones fisicas producidas por e duro y prolongado trabajo
en la fabrica, podemos hoy referirnos, en cambio, a las malfor-
maciones psiquicas generadas por las disfunciones de la socie-
dad contemporanea, que incapacitan a muchos ciudadanos para
gozar creativamente de su tiempo de ocio. En esta incapacidad
concurren varias causas, El imperativo ético productivista de la
educacion gque se imparte en las sociedades industrializadas,
conduce con frecuencia a un ocio que se transforma en aburri-
miento 0 se vive con sentimiento de culpa. Es sabido que mu-
chos gecutivos son incapaces de tomar unas vacaciones rel ati-
vamente prolongadas, pues echan en falta la actividad de su des-
pacho. Y es conocida la culpabilizacion de las madres que por
razones |laborales delegan € cuidado personal de sus hijos en un
jardin de infancia, internado escolar, etc. Mientras que en 1984,
a extenderse en Japon la préctica de la semana laboral de cinco
dias, se detectdé un aumento de los desordenes neurdticos, pato-
logia que los trabajadores achacaban a no saber en qué emplear
el nuevo tiempo libre de los sdbados. Este problema no era
nuevo, pues ya Karl Abraham lo trat6 en un texto clésico acerca
de lo que denomind neurosis dd fin de semana. Y Sartre, cons-
ciente de la tremenda significacion psicosocial de la ruptura
conductual del fin de semana, escribié en 1938, en La nausea:
"Un formidable acontecimiento social agonizaba: era el final de
un domingo”. Después de la Segunda Guerra Mundial, € feno-
meno del ocio del fin de semana ha sido mejor estudiado, en
parte debido a la extensién de este periodo vacacional exportado
a paises no anglosagjones. En la Republica Federal de Alemania,
por eiemplo, se constaté hace unos afios que la mayor parte de
decisiones de divorcio se formalizaban los lunes, tras dos dias de
forzada convivencia de la pargja cara a cara. Mientras que €l
suicidio dominical es una institucion perfectamente conocida
por la psiquiatria en |las sociedades industrializadas. Los fines de
semana son, ademas, los periodos predilectos para las intoxica-
ciones etilicas y parala delincuencia no lucrativa de los jovenes.
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Y aguellos en que ingresan mas accidentados y victimas de pe-
leas en dispensarios y hospitales.

De este modo, una significativa escision se ha consolidado
en nuestra cultura, tendente a crear una incompatibilidad di-
cotémica entre la ética del placer, € epicureismo y € eroscen-
trismo del Homo ludens y la ética de la productividad, la moral
judeocristiana y e puritanismo marxista del Homo laborans. En
el primer capitulo de este libro ya sefialamos que tal escision
existia de modo distinto en fases primitivas de la evolucion
humana y que € simius nudus primigenio utilizé su extenso
tiempo de ocio en tareas de sociaizacion activa. La creciente
extension del tiempo de ocio propiciado por la productividad de
las nuevas tecnologias retrotrae ahora a ciudadano de la era
informética a su etapa arcaica de simius nudus especializado en
la caza y produccion de Utiles rudimentarios, que le permitia
también (como a los restantes carnivoros) extensos periodos de
juego y de socializacion a través de un ocio activo e interactivo
entre los miembros de la horda. Pero la sublimacion gemplarista
de agud vigo Homo faber (cercendndole su dimensién de Homo
ludens) se ha producido en la &ica productivista 'y de dogio de
trabgjo, que aunque de origen judeocristiano se hdlaen Marx (ver-
sionlaica) y en € protestantismo (segin € andlisis de Max Weber).
Mientras que la ética ociosa dd Homo ludens, presente ya en los
fil6sofos hedonistas de la antigliedad, ha resultado muy despresti-
giada socialmente, a pesar del Paul Lafargue de El derecho a la
pereza. Finamente, la civilizacion judeocristiana ha cristalizado en
su etapa postindustrid una dicotomia basada en la ética puritana
por lo que afecta d trabgo (Homo laborans) y una mord aris-
tocrética para e ocio (Homo otiosus), como ha observado Baudri-
llard (199). Pero desde Veblen sabemos que @ ocio ha sdo un
signo de distincion honorable de las clases dominantes desde la
época primitiva, d que € sociélogo americano califica como ocio
ostensible (200). La democratizacion actua del ocio, en la era dd
gadget y del chip, ha extendido sus practicas sociales y costumbres
a précticamente todas | as clases, pero eiminando € tiempo antafio
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invertido por las dites en largos gprendizajes de modales y de li-
turgias sociaes, y eiminando también € ceremonid d que ague-
llas clases dominantes venian obligadas por sus codigos. El nuevo
0cCio €s, por lo tanto, un ocio desritualizado, cuya democratizacion
lo bandizay le otorga escasismo valor distintivo desde € punto de
vistadd poder socid.

¢Qué hacer por lo tanto con e tiempo libre? En primer lu-
gar, instituir desde la escuela una educacion antirrepresiva para
e otium curn dignitate, que debe comenzar por desarraigar €
sentimiento de culpa con que la ética productivista (tanto la
protestante como la stgjanovista) han investido a ocio. Y en
segundo lugar, establecer los medios y equipamientos sociales
para hacer posible la practica de tal otium cum dignitate. Porque,
¢qué ocurrira cuando dentro de pocos afios nos llegue, de la
mano de la semana laboral de 35 horas, la semana de 133 horas
de tiempo disponible? Nuestro rigido armazon ideol 6gico judeo-
cristiano hace dificil presumir que la ética puritana y producti-
vista del Homo laborans ceda € paso alanueva ética del Homo
ludens, sin lo cual es imposible la serenidad del otium cum dig-
nitate. La sociedad postindustrial sera entonces la gran partera
de la sociedad del ocio neurdtico.

¢Como emplean efectivamente los ciudadanos de la socie-
dad postindustrial su tiempo libre? En este punto, las estadisticas
revelan que las pautas de conducta son heterogéneas y que las
opciones del ocio estan muy diversificadas, aunque sea dentro
de un espectro limitado de posibilidades. Lo gque significa que
no todo e mundo se comporta igua ni se divierte del mismo
modo. Las opciones elegidas con preferencia por cada sujeto
dependen de muchos factores variables. € sexo; la edad (con
inflexiones criticas, como mayor o menor de 14 afios, de 30
anos, etc. ); e nivel profesional (que asu vez presupone un nivel
educaciona y cultural previo); los ingresos econdémicos, que
estan en correlacion con € nivel profesional; € estatuto familiar;
el tiempo efectivamente disponible; el lugar de residencia (cen-
tro o periferiaurbana, rural, etc. ).
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De un modo un tanto simplificador queremos proponer aqui
una dicotomia, que parece cada vez mas neta, entre précticas de
ocio tradiciona y préacticas de ocio massmediatico. En € capi-
tulo del ocio tradicional hallariamos €l paseo, € excursionismo,
el deporte practicado o contemplado, la visita a museos, lajardi-
neria, los hobbies, € teatro, las visitas a amigos o familiares, la
cazay pesca, los juegos de cartas y de gedrez, los coleccionis-
mos, etc. Ciertos hobbies manuales que tienen sus meores
gemplos en € bricolgje y en la jardineria aparecen como efica
ces mecanismos de compensacién artesana y de control global
de una actividad frente a la parcelacion atomistica de la divisién
del trabgjo y la sofisticacion tecnoldgica, amanual y desperso-
nalizada del automatismo y de la robética en la empresa mo-
derna. Estas précticas laborales caseras retrotraen a quien las
practica ala era del artesanato (bricolgje), del campesinado pre-
mecanico (jardineria), o del cazador/pescador, y le gratifican asi
por su contraste con las coerciones de la moderna division del
trabgjo y de los ritmos artificiales, en contraste con la cadencia
de los ritmos naturales.

Pero junto a este ocio tradicional, en la sociedad postindus-
trial ha adquirido especial relieve y protagonismo & que hemos
Ilamado ocio massmediético, asociado principalmente a las in-
dustrias editora de libros y discogréfica, alaradio, € ciney la
television. Aungue volveremos a ocuparnos monogréficamente
de la cultura massmediética en € pendltimo capitulo de este
libro, es menester efectuar aqui algunas observaciones perti-
nentes a nuestro tema. En primer lugar, se constata una interpe-
netracion del ocio massmediético y de la actividad laboral. Por
gemplo, la difundida practica de escuchar laradio o grabaciones
musicales en € lugar de trabgo hace desbordar este consumo
cultural de los limites del tiempo de ocio. Y Richeri ha hecho
notar que € uso del televisor como terminal audiovisual poli-
funcional, es decir, como instrumento a la vez de recreacion
(telefilms, concursos) y de trabajo de informacion (videotex,
telescuela, trabajo informatizado a domicilio, teleconferencia

- 206 -



profesional) solapa y hace imprecisa la diferenciacion de los
segmentos de tiempo de ocio y de tiempo laboral (210). A lavez
gue confirma a medio televisivo como instrumento hegemonico
de ocio y de comunicacion en la cultura contemporanea.

El crecimiento de la oferta massmediatica, sobre todo a raiz
de la explosion audiovisual en las sociedades industrializadas,
ha sido muchisimo més veloz y copiosa que € incremento del
tiempo libre por la reduccion de la jornada laboral. Como la ab-
sorcion global de esta oferta expansiva resulta fisicamente im-
posible, se haasistido a un proceso de mayor selectividad de las
opciones culturales, configuradora de submercados o subcultu-
ras del gusto que contrastan con la anterior homogeneidad de un
imaginario colectivo Unico y monolitico. Pero a pesar de la di-
versificacion de la oferta massmedidtica, induso la libertad in-
dividual de la autoprogramacion electronica esta limitada en
gran parte por las decisiones empresariales sobre suministro
socia de programas: resulta imposible, en efecto, que un ciuda-
dano programe en su televisor un video que no haencontrado en
el mercado, porque aguien ha decidido no comerciaizarlo, o un
mensaj e que no esté contenido en la memoria de la computadora
a la que esta conectado. Esta dependencia plantea de nuevo €l
problema crucial del control social del acervo de mensajes dis-
ponibles, ya subrayado en € capitulo anterior, problema que sigue
en vigor en & nuevo modelo comunicaciona descentralizado e
interactivo.

En & campo del ocio tecnoldgico, ligado a la manipulacion
de aparatos, ocupa un lugar especiaisimo el automovil, a que
ya en 1951 McLuhan califico como la novia mecanica del ciu-
dadano industrial (202). El automdvil es una prolongacion des-
plazable y ubicua del propio hogar, que proporciona € placer y
la aventura de los viges. Y permite, sobre todo, la fuga ritual
gue suponen las emigraciones pautadas de cada week-end, en las
gue los automaviles taponan las autopistas como escapando des-
esperadamente de una catéstrofe. Escapan, en efecto, de la
catéstrofe de la vida urbana, asimilada a la gran factoria, odiada
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por los ecologistas y exaltada ahora por algunos posmodernos.
La hipertrofia de la civilizacién urbana ha generado su antino-
mia con la seduccion ecologista, manifestada en ese week-end
migratorio y masivo, que supone una fuga ilusoria y nostélgica
desde la prision urbana al habitat genético de la especie, aroma-
tizado por la clorofila o las sales marinas. Convertido en fantasia
neurética, € week-end en el campo o junto a mar, asi como ac-
tividades deportivas tales como la caza, la pesca o la navega-
cion, retrotraen ilusoriamente al hombre urbano a los origenes
silvestres de su especie, haciendo que lo que fueron duras tareas
para la supervivencia fisica se conviertan ahora en actividades
lGdicas y relgjantes, en simulacros filogenéticamente nostalgicos
y en compensaciones naturalistas de los artificios agobiantes de
la civilizacion postindustrial.

Con € rito semanal del week-end silvestre, e ocio moderno
se desvela como nostalgia de los origenes, del paraiso perdido, y
en su dmbito se opera una episodica reconversion hedonista del
simius informaticus en simius nudus, despojado de sus atributos
tecnol dgicos. Pero € ocio del week-end que se quiere edénico se
representa también, en nuestra sociedad laica, como sustituto
simbdlico de las vacaciones eternas prometidas por las vigas
religiones tras la vida terrena.
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XIV. Claustrofilia versus agorafilia en la
sociedad postindustrial

Desde € invento de la imprenta, todas las restantes tecno-
logias de la comunicacion de masas han nacido con la vocacién
de producir o difundir mensgjes orientados especialmente a
consumo privado y domiciliario, como e gramdfono, laradio y
latelevision. Las dos excepciones clamorosas a esta tendencia -
de las que hemos dado cuenta en este libro- las constituyeron
dos medios pertenecientes a la cultura verboiconica: e cartel y
e cine. El primero como potenciacion litogréfica de una tradi-
cion publicitaria e informativa ya existente en las vias pablicas;
el segundo como un nuevo estadio tecnoldgico del espectaculo
teatral y del circo. Esta potenciacion del polo privado de la co-
municacion se produjo, ademés, en  marco de un gran desa-
rrollo de las telecomunicaciones, desarrollo que se hizo en parte
a expensas de los medios de transporte, salvo para € desplaza-
miento de mercancias fisicas. Pero € correo, € telégrafo y €l
teléfono constituyeron, antes de la era telemédtica, instrumentos
gue ahorraban €l desplazamiento geografico de las personas para
encontrarse y comunicarse caraacara. Y yaen la eratelematica,
la potenciacion del hogar como centro laboral, educaciona y
recreativo gracias a uso de terminales audiovisuales, esté en re-
lacion directa con la sustitucion de los transportes por las tele-
comunicaciones, sustitucién acelerada por la crisis de los carbu-
rantes tradicionales de origen fosil y por e desmesurado creci-
miento de las éreas metropolitanas.

De este modo, la masificacion en € ambito publico -que
tiene sus escenarios corales en las calles, plazas, estadios, fébri-
cas, oficinas, discotecas, playas, etc- y la potenciacion primero
del ocio y luego del teletrabajo en e dambito hogarefio, fomen-
tada por las industrias de el ectrodomésticos inicialmente y luego
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por la telematica, aparecen como los dos polos de la actual
diaéctica de la socializacion y de la cultura de masas, dibujando
una oposicion entre masificacion y atomizacion social, o entre
extroversion publicay reclusion hogarefia.

No puede decirse que esta oposicion sea enteramente nueva
en lahistoriadel hombre. En € reino animal se produce también
una dialéctica bioldgica, bien conocida por los etdlogos, entre
exploracion y reclusion, entre caza'y madriguera, entre actividad
expansiva y reposo, con frecuencia siguiendo unas pautas cicli-
cas muy bien determinadas. También el cazador primitivo re-
partia su vida entre €l territorio cinegético y € refugio de su
cueva, pero este fendmeno tenia unas dimensiones y unas ca-
racteristicas muy diversas alas actuaes.

La gran escision psicosocia entre comunidad y privacidad
fue una de las muchas consecuencias precipitadas por la desapa-
ricion de latribu y de las comunidades rural es, reemplazadas por
los primeros conglomerados urbanos en Oriente Medio. Esta
escision, que dicotomiza dos categorias del ser socia, se iria
ampliando con la consolidacion de las culturas urbanas, en las
que se delimita netamente el espacio hogarefio del espacio
publico y anénimo. Otro impulso en € proceso de repliegue
sobre € hogar |o produjo la privatizacion ideol gica que inicia-
ron la cultura gutenbergiana, con € instrumento del libro im-
preso, y € protestantismo, a romper conjuntamente con formas
fundamentales de la ritualidad colectiva, una ritualidad muy for-
malista y fuertemente cohesiva forjada por e catolicismo, €
sermoén y la lectura en pablico. En este proceso evolutivo, €
desarrollo tecnol6gico de los medios de comunicacion social ha
radicalizado definitivamente la escision entre &mbito publico y
ambito privado, creando una fuerte diaéctica entre ocio claus-
trofilico y ocio agorafilico, entre trabajo domiciliario y trabajo
en comunidad, entre la soledad del bunker electronico y la masi-
ficacion tribal.

Un estudio de la evolucion de los hogares occidentales a lo
largo de los ultimos 150 afios resulta altamente instructivo para
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valorar su consolidacién como locus vital de interconexién con
el exterior, realizando la paradoja de que ta interconexion
técnica le permitia cada vez mayor autonomia y aislamiento. El
sistema de agua corriente, por ejemplo, supuso un sistema de ca-
nalizacion que enlazaba a hogar con € exterior, pero a la vez
evitaba que sus ocupantes saliesen de la casa para acercarse a
fuentes publicas, acequias, estanques 0 pozos. Estos sistemas de
interconexion se ampliaron, como es sabido, a la canalizacion
del gas para el dumbrado y luego a la red eléctrica. Pero estas
importantisimas redes de suministro, que significaban a la vez
una dependencia del exterior que garantizaba la autonomia en el
interior, transportaban energias desprovistas de todo valor
sémico. Fue lared telefdnica, que se inaugurd para conferencias
urbanas en New Haven (Connecticut) en 1878, la primera que
supuso un autéentico medio de telecomunicacion bidireccional,
capaz de transmitir informacion y utilizando una via aldmbrica.
En los afios veinte la radio permitio la invisible conexion hert-
Ziana, aunque se instaurd en la modalidad de comunicacion mo-
nodireccional, convertido € hogar en polo de recepcion Unica
mente, como volveria a ocurrir con la television. El cable de
fibra éptica haria finalmente posible la aspiracion democréatica a
la comunicacion interactiva entre emisor y receptor: Bélgica,
pionera europesa, tenia ya cableado en 1986 el 80 por ciento de
su territorio urbano. En este trénsito ilustrativo desde la co-
nexion a redes publicas de energia a la conexion a fuentes de
informacion se mide e proceso de progresiva complgizacion
tecnol 6gica del hogar occidental.

En 1964, Ernest Dichter describié metaforicamente a hogar
como una cueva aterciopelada (203), espacio familiar narci-
sistaen e que & ama de casa detenta el poder hegeménico, aun-
gue auxiliada por aparatos €lectrodomésticos que tienen conno-
taciones masculinas, como sustitutos para €l trabgjo fisico pe-
sado (204). En este acelerado proceso de tecnificacion del hogar
moderno, Baudrillard ha podido referirse justamente a la “tran-
sistorizacion del entorno” (205), transistorizacion que ha condu-
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cido ala miniaturizacion de los aparatos, compactos y transpor-
tables, y gran impulsora de Ifi informatizacion de los hogares.
De este modo se efectud € paso del gran mueble de resabios
decimondnicos que era € vigo aparato de radio a minimalismo
objetual de la era eectrénica. Por otra parte, la posesion privada
de quincalleria e ectronico-informética se convirtid, en su funcion
ostensiva, en nuevo signo de prestigio y de autoestima socia, en
una secuencia progresiva que condujo desde €l televisor en blanco
y negro y la radiogramola a ordenador persona y la antena de
plato en el tgjado. Lo mismo ocurrid con la quincalleria especifica
de las amas de casa, en la vasta gama de auxiliares electrodomés-
ticos paralalimpiezaded hogar y las actividades culinarias.

En este proceso, €l destino de la caverna electronicaes el de
convertirse en cabafa telematizada, pasando de la era de las
energias a la era de las comunicaciones. Este es e modelo que
contempla la hogardtica, en su aspiracion a automatizar las vi-
viendas, para € trabajo (profesional y extraprofesional), la ense-
fanzay € ocio. Y en este modelo ocupa un lugar central el ter-
minal visualizador, centro comunicacional para la telescuela, €
teletexto, € videotex, la videocompra a distancia, €l telebanco,
el correo eectrénico y la videoconferencia, entre otras activida-
des.

En este nuevo modelo de hogar telematizado puede efec-
tuarse desde el domicilio, en una palabra, cuaquier trabgo que
implique transferencia de informacion, con la Unica condicion
de gue no implique también manipulacion de materiales fisicos
0 contacto tactil con otra persona. El abogado o € psiquiatra
pueden despachar con su cliente desde su pantallay el profesio-
nal puede efectuar consultas mediante conexiones a sistemas
expertos. En estas caracteristicas reside la esencia de la que bien
puede Ilamarse tecnocultura interfacial, en la que e cara a cara
de la comunicacion no mediada es reemplazado por la experien-
ciavicaria obtenida con lainterfacialidad con aparatos.

Pero es menester ponderar también las limitaciones de este
modelo. Las telecomunicaciones permiten, por g emplo, que un
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habitante de Roma pronuncie una conferencia en Tokyo sin salir
de Roma. Pero no le permiten estrechar la mano a colega de
Tokyo, ni ir atomar una taza de sake con é, ni oler los crisan-
temos de aquella ciudad. Se trata, en efecto, de un modelo co-
municativo que se define por la comunidad sin proximidad
fisica, por lainteraccion através de intermediarios tecnol 6gicos,
por la comunicacion sin contacto. En una sociedad en la que se
habla ya de la patologia psicosomatica del skin hunger (hambre
de piel) es menester valorar cuidadosamente la distincién entre
comunicacion informativa (que las nuevas tecnologias poten-
cian) y comunicacion sensorio-afectiva (que las nuevas tecno-
logias merman). Por eso es dificil suscribir €l entusiasmo de
Naisbitt ante e proyecto de escolarizacién en el propio hogar
(206), con € nifio o la nifia segregados del contacto fisico de sus
comparieros y con la sustitucion del universo por sus simulacros
audioiconicos en una pantalla y un atavoz, con la permuta de
los objetos por sus signos. Cuando |os et6logos han descrito €
dafno irreversible padecido por los macacos jovenes criados en
aislamiento y con madres simuladas en tela, no hay razon para
suponer gue nuestros monos desnudos no sufran también des-
ordenes psiquicos profundos a amputarles su derecho ala inter-
accion fisicaplena

Pero es obvio que € triunfo de la privacidad doméstica -un
libro italiano sobre e tema se titula elocuentemente 1l triunfo
del privato (207)- brinda explicaciones de todo orden, comen-
zando por las biolégicas. Se argumenta, por gemplo, que & im-
perativo territorial -de remoto origen alimenticio- esta inscrito
genéticamente en el cerebro reptiliano (cuyo origen se remonta a
unos 200 millones de afios) y que € hombre todavia conserva en
la formacion reticular mesoencefédlica, € mesoencéfalo y las
formaciones de base del cerebro (208). En consecuencia, €
hombre, como los restantes vertebrados, es un ser territorial que
asocia laidea de seguridad a un territorio propio de su fijacién o
pertenencia. Este fendmeno biosociolégico conduce, a escala
macroscopica, a la ingtitucion de los territorios-patrias y a las
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guerras en su defensa. Y a escala microscopica conduce a una
psicologialarocéntrica, centrada en € territorio domiciliar.

Otro punto de vista acerca del fenédmeno, siguiendo a Par-
sons, nos llevaria a constatar que en la sociedad moderna las dos
funciones sociales que ha conservado € ambito familiar-privado
son la socializacion de los nifios y € apoyo emocional para los
miembros adultos de la sociedad. Pero es interesante constatar
gue € repliegue sobre & hogar ha coincidido, significativa
mente, con la gran crisis de la familia nuclear, que conoce la
tasa de divorcios mas alta de su historia y que todavia sigue en
ascenso. Se trata, sin duda, de una manifestacion de la crisis del
ego occidental, que busca refugio emocional en las formas de
comunidad més primarias, pero en una fase histérica en que ta-
les comunidades han perdido lafuncionalidad y consistencia que
tenian en las vigas sociedades agrarias. Por eso las nuevas tec-
nologias de la hogardtica tratan de cohesionar a la familia en €l
seno del hogar, precisamente en la época en que es mas patente
su crisis por sus tendencias centrifugas: la fuga de los adoles-
centes de la tirania parental, las tentaciones extraconyugales de
los adultos en una sociedad sexuamente muy permisiva, la ri-
validad entre hermanos, |aincomunicacién con los abuel os, etc.

En esta perspectiva funcionalista no se puede olvidar que la
sociedad de consumo ha fomentado la insolidaridad y €l antago-
nismo, compartimentando los intereses individuales: e Otro es
el que abarrota las autopistas durante el week-end y me impide
avanzar fluidamente, el Otro es e que agota las localidades del
concierto al que yo queria asistir, el Otro es e que llenay ensu-
cialas playas que apenas puedo gozar, etc. El Otro es, en pocas
palabras, mi enemigo o competidor. De este modo, € hogar apa-
rece por contraste como foro protector de las interrelaciones
afectivas y se erige como refugio opuesto al paramo afectivo del
espacio laboral, a la competitividad de las zonas comunales y
debido también a que los espacios publicos son vistos como te-
rritorios de creciente inseguridad. La claustrofilia seria asi una
forma defensiva de regresion desde la interaccion socia hacia el
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aislamiento protector en la célulafamiliar. Empleando una meta-
fora organicista, se diria que € hogar actla como un simulacro
simbolico del protector claustro materno, frente a las agresiones
externas.

Pero Baudrillard, tan amigo de las provocaciones, ha afia-
dido. que € triunfo contemporanec de la privacidad constituye
"una forma de resistencia activa a la manipulacién politica’
(206). La observacion de Baudrillard tiene la virtud de invitar-
nos a recordar que la familia en el hogar no estd, como antafio,
protegida en un bunker estanco, sino que constituye una célula
de consumo comercial, cultural e ideolégico. En la era de los
medios electrénicos, € ambito privado y domeéstico pasa a ser
colonizado por los grandes poderes institucionaes, los del Es-
tado y los de las industrias culturales, modelando ideologias y
comportamientos con fuerte tendencia al uniformismo y a la
docilidad.

La acentuada escisién entre ambito cultural privado y
ambito cultural publico permite referirse a un ocio tradicional, €
ocio agorafilico en espacios comunitarios y compartidos, como
los del estadio, del teatro, del circo y hoy delasalade ciney de
la discoteca, definidos por la masificacion y la ritualidad neotri-
bal, contrapuesto en la actualidad a ocio claustrofilico en torno
a aparatos electrodomeésticos, convertidos en nuevos fetiches
tecnol 6gicos en e seno de un hogar-bunker que aspira a la auto-
suficiencia, mediante un equipamiento permanente que consti-
tuye la infraestructura informacional del nuevo hogar. En esta
dicotomizacién entre claustrofilia y agorafilia han desempefiado
un papel esencial las motivaciones econdmicas. Los ultimos
avances tecnol 6gicos tienden a incorporar |os mensgjes tradicio-
nales de uso (film, programa televisivo y radiofonico, programa
de ordenador) a estatuto de mensagjes de propiedad (Super 8,
videocassette, cinta magnetofonica, diskette), haciendo acceder
toda lainformacion audiovisual al estatuto de propiedad privada
de sus soportes, como ya ocurria antes con € periédico, € libro
y €l disco.
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Para las industrias culturales, la venta de hardware a los
usuarios -fomentada por la miniaturizacion y abaratamiento de
sus componentes- y la adquisicién de los mensajes por parte de
sus fruidores es econdmicamente ventajosa, pues ademas de
vender equipos relativamente costosos alienta también el con-
sumismo coleccionista de mensgjes o programas, mas rentable
para ellas gue su mero usufructo, ya que lameta final eslaventa
0 atesoramiento privado de libros, discos, videocassettes o pro-
gramas de ordenador, que acaso hunca seran gozados efectiva-
mente por el coleccionista (por falta de tiempo, entre otra razo-
nes), salvo en su calidad de potencia poder cultural acumulado
en sus estanterias, o capital cultural disponible. En este caso se
asiste, dado el desequilibrio entre oferta cultural y tiempo real
disponible, a una auténtica explotacion econdémica del tiempo
libreilusorio del consumidor cultural, cuyo apetito coleccionista
eclipsa esa carencia de disponibilidad temporal.

La privacidad en e consumo cultural, potenciada por la au-
toprogramacion en el hardware doméstico, aparece hoy como la
maxima forma de libertad: en mi habitat yo €lijo libremente mis
programas. En la nueva topografia de los hogares que inaugur6
el televisor domeéstico, introduciendo una redistribucion del mo-
biliario, los equipamientos tecnoculturales ocupan hoy un lugar
relevante. La biblioteca fue siempre un archivo de informacion
selecto y estadisticamente raro. Pero su carencia o su raquitismo
contrastan hoy con la inevitable presencia de uno o varios apa-
ratos de radio (generalmente portétiles), con un tocadiscos que
genera el archivo de su correspondiente audioteca (discos y au-
diocassettes), un equipo de Super 8 y sus peliculas arrinconados
ya por € televisor en color y su magnetoscopio, generador a su
vez de una videoteca en la que se codean las peliculas de aventu-
ras, los videojuegos y las pornocintas, ademés del ordenador per-
sonal con su correspondiente coleccion de programas, En hogares
de clases dtas podemos encontrar vigos Signos aristocrati zantes
como las mesas de hillar y no son raros actualmente |os telesco-
pios domeésticos. Mientras que en los hogares mejor dotados su
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territorio esté zonalizado ademés con areas tan especificas como
e jardin, lapiscina, € gimnasio, lasauna, e cuarto de juegos, €etc.
Es decir, la nueva tecnocultura democrética ha sido absorbida
también por € Homo otiosus de corte aristocrético, mientras que
en las casas no aristocréticas en las que fata d jardin, lapiscinay
la sauna, no faltan en cambio los sofisticados equipamientos de la
industria el ectronica

El espacio privado del ocio claustrofilico se harevelado méas
propicio parala difusion de mensgjes muy diversificados y rela-
tivamente minoritarios que € espacio publico, gravado por los
gastos generales de mantenimiento de un local abierto a publico
(pago de aquiler, salarios a personal) y necesitado por ello de
audiencias de cierta amplitud para compensar los elevados gas-
tos. Contréstese el inexorable cierre de salas de teatro y de cine
en todas las ciudades occidentales con e incremento de ventas
de magnetoscopios domésticos y con la difusién de antenas de
plato, que multiplican espectacularmente la oferta del televisor
casero.

Pero estas excelencias tecnoculturales, que Moles resumié
en laférmulade la opulencia comunicacional, no deben llamar a
engano, ni enmascarar sus servidumbres. Es cierto que € de-
mocréatico abaratamiento de las tecnologias productoras o repro-
ductoras de mensajes han hecho del ciudadano un comprador y
usuario potencial de tales equipos, permitiendo una muy diversi-
ficada fruicion o incluso produccion de mensgjes, sobre todo en
el dambito audiovisual (fotografia, film en Super 8, grabacién
magnetofonica, videograma, imagen por ordenador). Pero este
fendmeno de signo democrético ha avanzado simultaneamente
al proceso de concentracion oligopolista 0 monopolista sobre los
grandes canales de difusion social, proceso que ha desplazado €
control censor de facto desde |a fase de produccién de los men-
sgjes -antano fiscalizada severamente- a la de difusion, impi-
diendo o dificultando €l acceso de los mensges extraindustria-
les, artesanales 0 marginales a los grandes canales sociales del
mercado audiovisual. La aventura 'y €l destino de la cultura un-
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derground de los afios sesenta, y de las radios y televisiones
libres en Italia en los setenta, han resultado muy ilustrativos a
este respecto, corroborando que la fotocopiadora dificilmente
podra competir en el mercado con los satélites de comunicacio-
nes y que la cultura artesanal sera siempre eclipsada por la ins-
titucional. En lineas generales puede afirmarse que al abarata
miento y democratizacién de las tecnologias de elaboracion y de
reproduccion domeéstica de mensajes, provocada por las apeten-
cias lucrativas en un sector muy consumista de la industria, ha
correspondido un endurecimiento correlativo en e control oli-
gopolistico de los canales de difusion masiva. Al ciudadano pri-
vado se le permite ahora consumir mucho mas en su casa, € in-
cluso transmutarse en artista creador, pero no se le permite en
cambio que su obra salga de la reducida esfera de su privacidad.
El debate en torno a las virtudes e inconvenientes de la
claustrofilia o del larocentrismo cultural es denso en considera:
ciones antropoldgicas y socioldgicas. A la patologia del laro-
centrismo se asocia la teleadiccion incondicional, en la que €
pueblo (sujeto politico activo) se hace publico (sujeto massme-
diético pasivo), como sefidlamos ya a examinar los efectos so-
cioculturales de la television. El fendmeno de la teleadiccion se
ha ampliado con los ordenadores personales a la computadic-
cion, en un fendmeno que puede ser caracterizado genérica
mente como sobredependencia de la pantalla 'y que ya ha moti-
vado divorcios en los Estados Unidos, incoados por esposas que
alegaban que la dedicacion de sus maridos al ordenador |levaba
a desatenderlas, a no sacarlas a cenar o0 a pasear, etc. La pato-
logia del larocentrismo, en tanto que forma de repliegue sobre si
mismo, ha sido asociada inevitablemente a la del narcisismo,
como abolicion o negacién del Otro. Esta cultura del narcisismo,
gue constituye uno de los ges de reflexion del libro de Richard
Sennett titulado el ocuentemente El declive del hombre publico
(210), tiene su contrapunto socia en la exteriorizacién histérica
colectiva de sentimientos, fuertemente ritualizados, de los ciu-
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dadanos en las gradas de |os estadios deportivos o de los adoles-
centes en | as pistas de baile de las discotecas.

Por otra parte, las ventgjas de la cultura larocéntrica, asocia
das a la ley del minimo esfuerzo fisico y a la del ahorro de
energia, No aparecen como una panacea universal. En 1983, una
encuesta de Y ankelovich paralarevistaTime indicaba que un 73
por ciento de los encuestados creian que € computador permi-
tiria trabgjar en casa; pero sdlo al 31 por ciento le gustaria
hacerlo (211). He agqui un togque de advertencia a los proyectos
de laingenieria socia del consenso basado en la compartimen-
tacion domiciliaria de los ciudadanos.

La primera consecuencia de la cultura larocéntrica es la de
extremar €l biosedentarismo ciudadano, como ya denunciamos
en otro capitulo, en una época ya castigada por la plaga del au-
tomovil. Alli observabamos que jamés € hombre vig6 tanto
gracias a sus 0jos e inmdvil desde una butaca, como con la con-
juncion del automovil y del televisor. Este exceso patdgeno de
sedentarismo en la sociedad actual, castigada también por las
dietas atas en calorias, obliga a los ciudadanos a ocupar una
parte de su horario de ocio en actividades fisicas enérgicas e
improductivas -footing, jogging, gimnasia, golf, etc.- parallevar
a cabo aquel gercicio que en otras épocas se efectuaba funcio-
nalmente a desempefiar tareas econdmicas productivas. Hoy, en
cambio, hay que pagar una cuota al gimnasio para hacer trabagjar
los musculos del modo en que antafio 1o hacian los siervos para
generar riqueza. En este proceso de compensacion psicosoma-
tica ha irrumpido también -como ya sefialamos en € capitulo
anterior- €l week-end en el campo o junto a mar, asi como acti-
vidades deportivas tales como la caza, la pesca o la navegacion,
gue retrotraen al hombre urbano a los origenes de su especie,
haciendo que lo que fueron duras tareas para la supervivencia
fisica en un hébitat agreste se conviertan ahora en actividades
lGdicas y relgantes, en compensaciones naturdistas o en smula
cros rituaes filogenéticamente nostdgicos, que exorcisan con la
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clorofila o las sdles marinas los artificios de la sociedad postindus-
trid.

El trabajo o0 € ocio en la cueva aterciopelada han sido acu-
sados de generar una compartimentacién o aislamiento interper-
sona y social, que afecta también a la experimentacion directa
del mundo fisico, ya que los signos tienden a suplantar a las co-
sas, afectando especialmente con €llo la sociadizacion del nifio
en edad escolar y la sexualidad de los adultos, entre otros as-
pectos. También se ha dicho que esta compartimentacion fisica
y socia favorece e individualismo, la insolidaridad y la sumi-
sion a poder central, como fermento de esas mayorias silencio-
sas introducidas como categoria sociologica por Nixon en su
discurso del 3 de noviembre de 1969 acerca del apoyo a su poli-
tica en Vietnam y luego teorizadas por Baudrillard, que no ser-
fan otra cosa que esa mayoria que presuntamente se queda en-
claustrada en su hogar y que no se manifiesta en la calle, ni en
los medios de comunicacion socia, pero que existe como reali-
dad estadistica, aunque sblo pueda cuantificarsela en los perio-
dicos ritos electoraes. A ese fendmeno asocia Baudrillard apo-
calipticamente e fin delo social.

Ante las muchas criticas vertidas contra la cultura del tra-
bajo y del ocio claustrofilicos, como agente desocializador y
promotor de un repliegue narcisista sobre €l territorio hogarefio,
se han azado también inventarios acerca de sus virtudes o ven-
tgjas, arguyendo en especial:

1) Este modelo ayuda a mantener y consolidar launidad y la
intercomuni cacién familiar en una sociedad atamente centrifuga
y disgregadora. 2) Permite recibir informacion externa, gozar de
espectacul os o emitir e intercambiar mensgjes en las condiciones
de méxima comodidad hogarefia.

3) Protege de la insegura, cadtica o ruidosa vida urbana ex-
terior.

4) Supone una economia de tiempo y de dinero en términos
de desplazamientos, parkings, colas, gestiones cara a cara, com-
pras de entradas para espectacul os, etc.
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5) A través del terminal televisivo doméstico se puede obte-
ner muchisima mas informacion y participar en muchas mas
experiencias comunicativas que las que serian posibles mediante
lamovilidad fisica de |os sujetos.

Estas obvias ventgjas de la cultura claustrofilica nos recuer-
dan que la intensa proximidad fisica de la densificacion urbana
contemporanea ha provocado un pronunciado distanciamiento
afectivo entre las gentes. Igualmente, en las empresas trabagjan
con frecuencia codo con codo personas que apenas saben nada
launa de laotra. De tal modo, que € universo socia puede aca-
bar por parecerse a un desierto lleno de gente, que invite impe-
riosamente a refugio emociona en la cueva aterciopelada. La
creciente permisividad sexual parece generar también una ten-
dencia en tal sentido, segun parece corroborar aquel chiste
hollywoodense en € que, en plena orgia de una ve ntena de per-
sonas, un hombre susurra a la mujer con la que esta haciendo €
amor: "Oye, ¢qué haces después de la orgia?'. La privacidad es,
en este terreno, todavia un valor solido, incluso entre sujetos
muy promiscuos. En un manual norteamericano de instrucciones
profesionales para rodar peliculas pornogréficas, se recoge €
siguiente y elocuente testimonio de una actriz de este género:
"Es muy extrafio, no me di cuenta de todo lo que implicaba un
orgasmo hasta que tuve uno en un rodge. Yo raramente tengo
orgasmos cuando ruedo... Y me dije: «jUf! Esto hasido fuerte»,
y me senti embarazada, como vulnerable... Entonces pensé:
«Mira, estos chicos tienen que hacerlo todo € rato... Tener que
eyacular asi es unacosadura’ (212).

Pero es hora ya de contemplar € contrapunto que supone la
cultura agorafilica. Para las clases menos favorecidas, la opre-
sién dd espacio doméstico -pequefio y mal equipado- puede
investir a espacio publico de la condicion de aternativa pla-
centera y ludica, sobre todo en los territorios de clima benigno,
desde Sicilia hasta Nueva Orledns. El espacio publico ha sido
por antonomasia € espacio de lasocializacion y de lafiesta -que
supone la cohabitacion ritual en un espacio compartido jubilo-
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samente por un grupo- y ha servido tradicionalmente para afir-
mar lavitalidad, la cohesion y la unidad del grupo através de su
interaccion persona cara a cara. Es cierto que en los Ultimos
anos hemos asistido a una evidente decadencia de las ferias,
mercados y fiestas populares, que constituyen ritos transmisores
de las tradiciones y saberes populares, asi como espacios efica-
ces de sociabilidad. La telecompra (por correo, teléfono u orde-
nador) les esta asestando un golpe de muerte, probablemente
definitivo.

En los inicios de la television por cable en los Estados Uni-
dos, € argumento de la densidad demogréfica se esgrimié como
uno de los méas convincentes para promocionar la nueva tecno-
logia: en ese momento, un 80 por ciento de la poblacién viviaen
una décima parte del territorio nacional, por lo que € cable apa-
recia como necesario para resolver problemas de trafico urbano,
de transportes interurbanos y de contaminacién (213). Esta es-
pectacular distribucién de la poblacion, que ha concentrado gi-
gantescos polos demograficos a expensas de la desertizacion de
grandes espacios, ha sido posible entre otras razones por la lla-
mada "revolucion verde" en € sector agricola, hecha realidad
con fertilizantes, tractores y otras maguinas agrarias y mas tarde
con la bioingenieria (ingenieria genética, tecnologia de las en-
zimas, etc.), que estd transformando €l vigjo mundo rura en
compactas comunidades tecnorrurales, que requieren muy poco
personal. A esta revolucion de los grandes espacios hay que
anadir ahora la predecible desaparicién -o por 10 menos declive-
de la civilizacién del papel, que podria permitir un necesario y
saludable desarrollo forestal, cuando los ecologistas nos advier-
ten de la catastrofe planetaria de la deforestacion, estimada hoy
enun 1,2 por ciento anual.

La Revolucién Tecnocientifica es también, por o tanto, una
revolucion territorial, demogréfica y ecoldgica. Ya hemos alu-
dido en varias ocasiones alo largo del libro a la dialéctica entre
medios de telecomunicacion y medios de transporte: se ha cal-
culado que las telecomunicaciones pueden reemplazar aproxi-
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madamente al 18 por ciento del tréfico urbano (214) y se halle-
gado a sugerir que € Estado deberia subvencionar las conexiones
teleméticas para sustituir funciones de los vigos transportes
publicos. Ello permitiria reorganizar € espacio urbano, corregir
los desequilibrios demogréficos, densficar las zonas rurales o
slvestres, reducir la contaminacion, etc. A pesar de dlo, € uso
del espacio publico se revela dificilmente programable, sobre
todo teniendo en cuenta factores como la especulacion del suelo 'y
ponderando fendmenos socioculturales tan decisivos como €
automovil privado, que es una extension estanca del propio hogar
equipada ya con radiocassette y en trance de equiparse ahora con
radioteléfono. Al contemplar las densas autopistas de Los Ange-
les, en las que los automoviles aparecen durante horas enlazados
con € exterior por un invisible hilo hertziano, se tiene la impre-
sion de que en nuestra cultura ha nacido € nuevo y gigantesco
espacio movil dela cultura autorradiofénica.

En esta revolucién del espacio, € territorio laboral aparece
como uno de los mas profundamente afectados. Las fabricas
surgidas de la Revolucién Industrial se situaban cerca de las
reservas de minerales y de carbén, cerca de los rios que propor-
cionaban energia hidréulica, o cerca de los puertos de embarque
de mercancias. Las nuevas factorias de |a era electronica tienden
a situarse, en cambio, cerca de los centros de investigacion y
adiestramiento, o cerca de los nudos de telecomunicaciones.
Ademas de esto, con la revolucion telematica € territorio em-
presarial tiende a volatilizarse y a desperdigarse, alavez que €
habitat privado del trabgjador se convierte, gracias a su terminal
domeéstico, en parte de la factoria. De modo que desde su hogar
(como € vigjo artesano preindustrial) el trabajador telemético se
inserta vicarialmente en el nuevo locus de la productividad, Las
consecuencias psicoldgicas de esta desintegracion del territorio
empresarial son enormes. Este fendbmeno de descentralizacion
territorial de las empresas ha sido provocado por varios factores:

1) Por € cada vez mas alto precio del suelo en las grandes
ciudades industriales.
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2) Por la mejora de los sistemas de comunicacion y trans-
porte.

3) Por €l paso delasociedad industrial, productora de bienes
fisicos, ala sociedad informatizada.

4) Por € desarrollo de infraestructuras y equipamientos te-
lematicos que hacen posible € teletrabajo en el domicilio.

Richeri distingue pertinentemente entre deslocalizacién (se-
paracion geografica del centro de trabagjo, como la del trabajador
en su domicilio) y descentralizacion (o diversificacion de los
centros de decision y/o de control) (215). La deslocalizacion
telematica en € hogar ahorratiempo y gastos de desplazamiento
laboral, descongestiona el trafico y permite laincorporacion ala
actividad productiva de ciertos impedidos, ancianos, amas de
casa con hifios, etc. La descentralizacion delega poder y capaci-
dad de decision en otros ambitos territoriales, de acuerdo con
sus requerimientos especificos en cada momento y circunstan-
cia

Si las nuevas tecnol ogias han afectado tan profundamente ala
estructura territorial de la empresa postindustrial, su impacto no
ha sido menor en el dmbito del ocio, segln puede inferirse de
cuanto Ilevamos expuesto acerca de la dicotomia entre cultura
claustrofilica 'y cultura agorafilica. Salen ala calle, en principio,
aguellos ciudadanos para quienes las aternativas del ocio
doméstico (lectura, juegos, tocadiscos, television, video, etc.)
resultan menos atractivas que las aternativas agoréfilicas, o los
gue pueden acceder econdmicamente a formas ostensivas o de
otro tipo que exigen un desembolso relativamente ato. En con-
secuencia, existen varios segmentos muy diferenciados que op-
tan por formas de ocio agorafilico. Por una parte, un segmento
importante de la juventud, sin obligaciones familiares y estimu-
lado por la socializacion y e contacto intepersona variado en
espacios publicos, tales como bares y discotecas. Pero también
un segmento formado por capas econdmicas desfavorecidas,
cuyos hogares ofrecen pocos atractivos: pisos pequefios y ago-
biantes, carencia de televisor en color y de magnetoscopio, €tc.,
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aunque este segmento de bajos ingresos ha de medir cuidado-
samente sus desembolsos en e sector del ocio agorafilico y a
Veces Nno tiene mas remedio que quedarse en casa. Y, en agudo
contraste social con ambos segmentos, las clases acomodadas
gue pueden contratar una babysitter, cenar fuera de casa, ir ala
Opera, a teatro o al concierto, etc. En resumen, debe concluirse
gue la eleccion de ofertas de ocio se estratifica sociamente
segun las capacidades economicas y culturales de cada indivi-
duo o grupo social. Asi, por g emplo, ante el fendmeno generali-
zado de extincion de salas publicas de cine, se observa en con-
cordancia con lo expuesto que los jévenes constituyen todavia
un segmento dominante en su pablico, junto con las éites ciné-
filas de todas las edades en ciertas of ertas de programaci on.

Uno de los elementos esenciales del ocio participativo de la
cultura agorafilica es € de la gratificacion o premio a un pe-
quefio esfuerzo persona (salir alacalle, desplazarse, hacer cola,
etc. ), obtenido por un tipo de oferta que se diferencia en agun
aspecto estimulante de la que es posible obtener en e domicilio.
Por otra parte, como tiende a producirse una concentracién to-
pogréfica de los centros del ocio urbano, y una correlativa de-
sertizacion de la periferia, cuanto més préxima sea la residencia
a cinturon-dormitorio urbano, mas complicado y caro resultara
acceder a los grandes centros hedonistas y espectaculares de las
macrociudades. De ahi un nuevo factor de estratificacion social
del ocio urbano y una- limitacién de facto ante ciertas ofertas del
ocio agorafilico paralas clases econémicas menos favorecidas.

En realidad, con sus virtudes e insuficiencias, ambas formas
de ocio son psicol6gicamente y socialmente complementarias.
Mientras el ocio privatizado y claustrofilico prima valores como
territorialidad, proteccion, seguridad, refugio, recogimiento e
introversion, la ritualidad tribal del ocio agorafilico en € esta-
dio, el circo, € teatro, € cine, la sala de conciertos, la discoteca,
el bar o la playa prima valores tales como la fiesta, la comuni-
dad, la extroversion, la interaccion persona, la aventura, las
nuevas relaciones, la emulacion, lafuga de la soledad y la litur-
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gia cora. Dicho esto, no podemos hacer mas que constatar que
las tecnologias del ocio que se lanzan a mercado tienden afavo-
recer netamente a la primera aternativa en detrimento de la se-
gunda, como ya se sefid0, con toda su estela de consecuencias
psicoldgicas y sociales. Por lo que las paliticas culturales de los
poderes publicos deberian incentivar € ocio agorafilico, yaque de
la promocién del ocio claustrofilico ya se encargan las grandes
industrias del sector el ectrodomeéstico.

A todo €llo debe anadirse que, si @ tiempo de ocio en la so-
ciedad postindustrial es una magnitud fluida y libremente poliu-
tilizable, e espacio territorial de esta sociedad no ofrece la
misma versatilidad. El espacio es € soporte fisico privilegiado
delaacumulacién y de las desigualdades sociales. Ni una ciudad
posmoderna como Los Angeles ha conseguido evitar la exis-
tencia de un centro comercial principal, de lujosos barrios resi-
denciales para ricos y de barrios degradados para pobres. De
modo que el confinamiento en el hogar por €l anclge en torno a
los aparatos el ectrodomeésticos (especiamente € televisor) se ve
agravado por la sectorializacion del espacio urbano segin las
diversas capas sociales (burguesia, pequefia burguesia, ciudades-
dormitorio, etc. ), que crea zonas de marginacién massmediatica
-zonas de escasa 0 nula oferta cultural y cuyo bajo nivel de vida
no hace rentable su cableado- y acentta la incomunicacion en €l
seno del tejido social.

El repliegue sobre la privacidad, afiadido a expansivo au-
tomatismo que reemplaza a los hombres por méquinas, se han
conjugado para provocar 1o que los socidlogos denominan "au-
sencia de ceremonid’ en la sociedad postindustrial. Al do-it-
yourself (hagalo usted mismo), que es propio de los kits de bri-
colge usados en los hogares, ha correspondido en la vida
publica el restaurante self-service, € supermercado basado en €l
autoservicio, € cajero automético de los bancos, los cine-apar-
camientos (drive-in), la autogasolinera, etc. En todos estos ser-
vicios lainteraccién persona se hareducido al minimo (cgjeros,
cuando los hay) o ha desaparecido por completo, ahorrando al
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empresario sueldos y problemas de personal. El triunfo del mo-
delo llamado genéricamente self-service o autoservicio eviden-
cia la antes sefldlada automatizacion del sector terciario, que
atempera su capacidad para enjuagar la desocupacion de otros
sectores. Aqui € empleado también tiende a desaparecer, 0 a ser
sustituido por una maquina, y e consumidor aparece con fre-
cuencia protegido anénimamente en e seudohogar de su auto-
movil, pues e automovil es una extension del propio hogar,
prolongando fuera del domicilio del conductor la cultura claus-
trofilica que hemos analizado alo largo de este capitulo.

Se puede sentir nostalgia del cajero del banco que nos daba
los buenos dias, del acomodador de cine que nos iluminaba el
pasillo, del camarero servicial o del botones que nos ofrecia su
reverencia, como elementos de una liturgia social que la meca-
nizacion y la espiral de salarios estédn haciendo desaparecer. La
despersonalizacion de | as rel aciones sociales, concordante con €
aisamiento de la cultura claustrofilica, intenta ser corregida,
entonces, con técnicas 'y simulacros que persiguen, como escribe
Baudrillard, " lalubrificacion de las relaciones social es mediante
la sonrisa ingtitucional” (216). Y entonces comparecen las
simpéticas azafatas, los public relations, las etiquetas en la so-
lapa que identifican & nombre propio del empleado, 0 esos spots
publicitarios norteamericanos en los gque la sonriente modelo co-
mienza diciendo: jHola! Me Ilamo Mary. Se trata, evidente
mente, de una ritualizacion exasperada que intenta sustituir la
cdlida interaccion humana de la viga cultura agordafilica por su
smulacro litdrgico.
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XV. ¢Unarevolucién massmediatica?

En paginas anteriores ya hemos sefialado que la reduccion
progresiva de la jornada labora y el crecimiento del paro tec-
nolégico estan potenciando grandemente, y otorgardn un lugar
central en la vida econdmica, a las industrias culturales y a las
empresas del sector del ocio. Es hora ya de hablar de estas in-
dustrias culturales, cuya actividad genera un ecosistema comu-
nicacional, es decir, un sistema cerrado de interacciones no
aleatorias entre los diferentes medios y entre ellos y su puablico,
a la busgueda de un equilibrio comunicacional entre las ofertas
de los diferentes medios y las demandas de las audiencias. Este
ecosistema comunicativo constituye un modelo dindamico y rela-
tivamente inestable, compuesto idealmente por flujos informati-
vos que se disputan e mercado comunicacional, segin € prin-
cipio de los usos y gratificaciones de los mensgjes. En este as-
pecto, al comparar dos medios que entran en competencia en €l
ecosistema, se deben ponderar:

1) Sus usos sustitutivos o similares, con funciones iguales o
anaogas (por gemplo: € periddico en relacion con € teledi-
ario). En este caso, e medio que ofrece ventgjas adicionales
(menor coste o esfuerzo, mas informacion, etc.) tiende a despla-
zar a otro.

2) Laintensidad de las gratificaciones proporcionadas, que
favorecen a medio més gratificador (novedad, oferta méas am-
plia, mas espectacularidad, etc. ), en detrimento del menos grati-
ficador. En este apartado se aclara la victoria comercia del es-
pectaculo audiovisua de latelevision sobre el del cine, en virtud
delaley del minimo esfuerzo fisico y econémico.

A lacrisis histérica de la religion, gran cohesivo ideol 6gico
de las sociedades hasta la Revolucion Industrial, ha sucedido
como recambio e cemento cohesivo de las fabulaciones y mi-
tologias massmediéticas compartidas primero por audiencias
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nacionales y hoy por audiencias planetarias. Pero la vida emo-
cional y afectiva ampliamente compartida en la tribu por estre-
chas relaciones interpersonales, asi como por ritosy ceremonias
en los que participaba activamente toda la comunidad, ha sido
sustituida con los mass media por la coparticipacion vicaria y
colectiva, pero compartimentada y fisicamente escindida, en las
telenovelas, concursos y competiciones deportivas emitidas por
las grandes cadenas de television. Esto ocurre en las sociedades
postindustriales, pero también, de un modo mas dramético y
desgarrador, en las sociedades en vias de desarrollo. En estos
paises se ha pasado de golpe de la artesania y de |as tradiciones
milenarias transmitidas oramente a telefilm, a rock and roll y
al kitsch hecho de plastico o de aluminio, segin los modelos
generados en la matriz de la cultura de masas anglosgjona. Las
identidades culturales se han derrumbado asi, en favor de los
modelos generados industrialmente en los grandes centros
hegemaonicos de la comunicacion de masas, que son unos pocos
oligopolios en un mundo que padece unos desequilibrios en to-
dos los aspectos de la comunicacion: piénsese, por g emplo, que
en 1986 mas del 70 por ciento de las lineas telefénicas se con-
centraban sélo en nueve paises (Estados Unidos, Japén, URSS,
R. F. de Alemania, Francia, Reino Unido, Italia, Canada y Es-
paia) (217).

La crisis de las identidades culturales nacionales no afecta
solo alas sociedades en vias de desarrollo, pues una ojeada a los
paises de Europa Occidental revela la implantacion, cada vez
maés solida, de un modo de vida multinacional y estandarizado.
Observemos, simplemente, al ciudadano belga que va a trabajar
en Bruselas en su coche aleman a una multinacional que tiene su
sede central en Canada. En su despacho trabaja con una eficiente
computadora francesa. Al mediodia, toma su amuerzo en un
restaurante italiano. Al regresar a su casa por latarde, coloca en
SuU magnetoscopio japonés una videocassette con una pelicula de
Hollywood, que contempla en su televisor holandés. Luego se
va a cenar con su esposa a un restaurante chino. Y, s € dia si-
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guiente es festivo, van a una discoteca a beber whisky escocés 'y
a escuchar 0 a bailar las Ultimas grabaciones |legadas de Lon-
dres o de Nueva York. Aunque este matrimonio, cuya hija pe-
guena estudia en Suiza 'y su hijo mayor en los Estados Unidos,
no cuestiona probablemente la integridad de su identidad cultu-
ral belga, ni su ferviente patriotismo.

El caso de este ciudadano europeo es cada dia més comun,
no solo por las pautas de vida cotidiana consolidadas, sino tam-
bién por los mensajes consumidos y que son generados por una
estandarizada cultura pastiche y estéticamente apaétrida -sobre
todo en e campo audiovisual -, que picotea en los grandes mo-
delos culturales socialmente aceptados para legitimar sus pro-
ductos, de corte redundante y conservador, que difunden las
pantallas de cine y de television, las revistas ilustradas y la in-
dustria discogréfica.

En esta primera aproximacion cartografica a la comunica-
cion de masas estamos contemplando su territorio hegemaonico,
gue es e de la megacomunicacion, que hoy alcanza dimensiones
planetarias, de tal modo que los mismos telefilms que se ven en
Nueva Y ork, se contemplan en Tokio, Rio de Janeiro y Amster-
dam. Se hadicho que algunas series de telefilms, como Dynasty,
han alcanzado mayor universalidad que la Biblia, lo que no es
de extrafiar cuando la electronica ha convertido a planeta, en la
famosa expresion de McLuhan, en una aldea global. En el
campo de la megacomunicacion, -que disefia sus productos a
partir del minimo comin denominador psicosocia de sus vasti-
simos y heterogéneos publicos, no es inexacto referirse a una
polucion electronica de las conciencias. También en este apar-
tado elefantidsico y conformida es especialmente cierta la ob-
servacion de que € pueblo (sujeto politico activo) se transmuta
en publico (sujeto massmedidtico pasivo), como ya indicamos
antes. Las masas telespectadoras consumen sin esfuerzo una
premasticada golosina visual (Ramonet), a la que Baudrillard
querra legitimar cuando escriba que a las masas se les da sentido,
pero o que quieren es espectaculo (218).

-230 -



Pero desde la década de los sesenta se hizo especiamente
di&ano que la megacomunicacion no agota la cartografia de la
comunicacion de masas. La fotocopiadora y la multicopista ini-
ciaron en aquella década la disidencia resistencialista de la cul-
tura underground, disidencia que encontraria otras vias y otros
enfoques diferenciados a través de las emisoras locales de Fre-
cuencia Modulada y de la television por cable. Asi qued6 esta-
blecida la dialéctica entre los grandes medios y los pequefios
medios, entre la megacomunicacion uniformadora y la mesoco-
municacién local y la microcomunicacion grupa diferenciado-
ras, por €l otro. Pero es bueno, antes de caer en éxtasis ante los
nuevos medios diversificadores y capilares, recordar con cautela
gue alta tecnologia no equivale a alta cultura, como lo ha hecho
Raymond Williams a escribir que "la alta tecnol ogia puede dis-
tribuir baja cultura: no hay problema. Pero |la ata cultura puede
persistir con un bajo nivel de tecnologia: asi fue producida la
mayor parte de ella (219).

En efecto, los nuevos medios pueden ser soportes -y asi ha
ocurrido en muchos casos- de vigos contenidos, porque la no-
vedad de la técnica (de la Frecuencia Modulada, del satélite o de
la cablevisién, por gemplo) no garantiza automaticamente una
regeneracion de los mensgjes. Como escribieron atinadamente
los autores de La sociedad digital: "una de las caracteristicas
de ladifusion actual de las nuevas tecnologias de la informacion
es que todavia no se sabe verdaderamente qué contenidos dar-
les* (220). Por eso, en muchos casos, |as nuevas tecnologias de
comunicacion no han sido més que instrumentos repetidores de
la vigja cultura massmediatica, estandarizada, conformista'y de
matriz preferentemente anglosgjona.

El caso de la television por cable resulta g emplar en este
aspecto. En teoria, la cablevision supone una respuesta tecnol 6-
gica selectivaala masificacion indiscriminada de la viga televi-
sién hertziana. Pero en la préctica, € destino de la cablevision
esta resultando diverso del que previeron los profetas de la co-
municacion democrética 'y descentralizada. El cable se limita en
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muchos casos a ser un medio pasivo de redifusion de sefiales
hertzianas o via satélite, como o fue en sus origenes, para salvar
obstaculos orogréficos interpuestos entre la emisora y sus re-
ceptores. Pero se utiliza también para teledistribuir produccién
generada especificamente para la red, incluso con la posibilidad
de comunicacién interactiva o en doble sentido. Puede servir a
los fines privados y bien acotados de una poblacién escolar (te-
lescuela) o a personal en € interior de un hospital (microtelevi-
sién). Puede crear un sistema de teleconferencia o de videotel é-
fono, bilatera o multilateral. Puede conectarse a una base dé
datos, fundamento de latelemética, y suministrar su informacién
ala pantala en forma de videotex. En la actualidad, los ingenie-
ros de telecomunicaciones, |os politicos y los comunicologos de
las sociedades postindustriales contemplan como una meta mas
0 menos proxima la generalizacion de las redes de cable para
crear ciudades cableadas y naciones cableadas, con fibras Opti-
cas, que hagan posible la comunicacion interactiva de todos los
ciudadanos que lo deseen, mediante €l pago de una tarifa, como
ocurre hoy en € servicio telefonico.

Nacida en los Estados Unidos, la cablevision se ha exten-
dido luego por Europa Occidental, de modo que en 1985 exist-
ian en este continente unos nueve millones de abonados al cable,
pero con tendencia claramente expansiva. No obstante, € cable
es una tecnologia que requiere usos bien adecuados a sus capa-
cidades y fines, de lo contrario puede conducir a espectaculares
fracasos. Los relativos fracasos de la "television comunitaria’
autogestionada popularmente (como la iniciada con gran entu-
siasmo democrético en Quebec) se debe seguramente en parte a
gue, al lado de los grandes espectéculos de las televisiones cen-
tralizadas, la gente necesita una comunicacion local, interperso-
nal e individualizada, pero no mediada de nuevo por un instru-
mento electronico como € gque le permite acceder a aquellos
grandes espectaculos. Es decir, necesita del televisor y, como
complemento, del café, ladiscoteca, € casino, etc., que permiten
larelacion interpersonal caraacara.
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En Estados Unidos, pais iniciador de la cablevision, €
nuevo medio ha tenido una progresion confusa. Aparte de su
funcion pasiva de redifusion, e cable se orientd hacia publicos
especificos, fragmentando el vasto y heterogéneo mercado au-
diovisual, de modo que € tradiciona broadcasting (emision
amplia) fue reemplazado en parte por € narrowcasting (emision
angosta) y los mass-media mordidos por |os nuevos group me-
dia (medios grupales). Entre los gemplos de emisiones y de
publicos especificos puede citarse la cadena por cable MTC
(Music Televison Channedl), vinculada a la poderosa Warner
Communications, que ofrece 24 horas diarias de videoclips mu-
sicales y conciertos de rock, con una audiencia estimada en 1985
de 17 millones de telespectadores (221). Como contraste nega-
tivo, la cadena CBSCable, de exigente orientacion cultural high-
brow, tuvo que dejar de emitir, pues sus cinco millones de abo-
nados no resultaron suficientes ni atrgjeron la atencion de las
agencias de publicidad comercial (222). Con este fracaso se co-
rroboraba que la publicidad comercia suele preferir subvencio-
nar a los megamedios en detrimento de los medios selectivos,
primando a la cantidad de audiencia (contabilizando sus im-
pactos publicitarios) sobre su calidad.

El fracaso de CBS-Cable atempera los entusiasmos prema-
turos acerca del cable. También fracaso el sistema de television
comercial interactiva QUBE, inaugurada en diciembre de 1977
en Columbus (Ohio). Este sistema, en € que e publico enviaba
por cable sus mensajes-Ordenes a la estacion emisora, suponia €l
triunfo definitivo de la soberania del telespectador. Pero la apli-
cacion de este sistema a la creacion artistica o intelectual supone
también la més decisiva y técnicamente méas perfeccionada ti-
rania del mercado sobre € creador, despojandole de toda posi-
bilidad de independencia y de transgresién. Los intersticios que
las vigjas industrias culturales ofrecian antes a artista han que-
dado taponadas cuando € publico, directamente y sin interme-
diarios, ordena lo que debe ser programado en cada momento, o
las inflexiones argumentales de las obras escenificadas. Este

-233 -



sistema, que es bueno para €l publico que sdlo busca un entrete-
nimiento inmediato, es malo para la investigacion, € experi-
mento, lo anticonvencional y e vanguardismo en e campo de la
creacion estética o intelectual. Por otra parte, la publicidad co-
mercial evidencié también en este caso su desconfianza hacia la
incontrolable television interactiva, condenandola al fracaso.

En 1976, las tres grandes cadenas de la television hertziana
norteamericana cubrian un 91 por ciento de la audiencia, pero en
1984 esta cobertura habia descendido al 78 por ciento, debido a
laofertatelevisiva dternativa. En esta fecha, mas de 34 millones
defamilias, es decir, €l 40 por ciento del total de los hogares con
television en @ pais, estaban suscritos a cable. Esta evolucion
de la audiencia en favor del cable ha hecho estimar que para
1990 las tres grandes cadenas cubririan sélo e 59 por ciento de
la audiencia (223). No obstante, aun en este caso, el mercado
seguiria escindido en una dicotomia dominada por la megaco-
municacion estandarizada y homogeneizada de las tres grandes
cadenas nacionales.

La muerte consecutiva de las grandes revistas ilustradas de
difusion masiva que fueron Look (1971), Saturday Evening Post
(1972) y Life (1972) no solo habia revelado profundos cambios
estructurales en e ecosistema comunicacional americano a
causa del impacto y la hegemonia de la television en color, sino
que indicaba € inicio de una era de desmasificacion y de corre-
lativa diversificacion en la comunicacion de masas. Por |o tanto,
antes de que Alvin Toffler predicase la buena nueva de |la des-
masificacién de las actividades cotidianas en La Tercera Ola, €
pragmatismo utilitarista de la publicidad norteamericana habia
detectado la fragmentacion de sus audiencias vy, tras la crisis
econdmica de los setenta, habia dividido para sus propios fines
consumistas a la poblacion de su pais en cinco grandes grupos
psicoldgicos diferenciados, definidos por sus diferentes VALS
(Values and Life Styles): los integrados (conservadores, tradi-
cionalistas y conformistas); los émulos (jovenes inseguros a la
busqueda de una identidad propia); los émulos realizados (jove-
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nes y adultos ambiciosos, afianzados psicoldgicamente y so-
cialmente muy competitivos); los realizados socioconscientes
(adultos con criterios independientes, con frecuencia sofistica-
dos y creativos, poco competitivos y dificilmente influenciables
por la publicidad, en cuyo segmento se incluirian los yuppies) y
los dirigidos por la necesidad (el nivel econdmico mas bagjo,
formado por los que luchan con dificultad por su subsistencia'y
forman un segmento social irrelevante para los intereses publi-
citarios) (224). Por tosca que pueda parecer esta clasificacion de
Valores y estilos de vida a sociélogo académico, lo cierto es
gue con su descarada funcionalidad reconoce la realidad de la
fragmentacion del mercado americano, ponderada en diferentes
perfiles psicol 6gicos y socioecondmicos.

Esta fragmentacion ha sido también una realidad en el
campo de la comunicacion de masas, si bien es necesario sefidar
gue las nuevas tecnologias electrénicas han potenciado una ten-
sion bipolar entre estandarizacion masiva (cuyo instrumento
Optimo es la megacomunicacion a traves de satélite) y diversifi-
cacioén personalizada (cuyos instrumentos 6ptimos son € cable 'y
el magnetoscopio). En esta coexistencia consolidada por el cable
y €l satélite, se asiste a una interesante dialéctica entre la fuerza
comunicacional centripeta (centralista y masificadora) y la
fuerza comunicacional centrifuga (anticentralista y diversifica-
dora). La megacomunicacion y la macrocomuni cacion persiguen
€l ideal del esperanto televisivo (como los asépticos concursos
de canciones de la Eurovision), estandarizando € gusto de sus
vastas audiencias y cimentando un imaginario colectivo compar-
tido por millones de personas. Mientras la mesocomunicacion y la
autoprogramacion del termina por parte de su usuario fragmentan
las audiencias, los gustos y los valores compartidos. Esta dicotomia
comunicativa podria expresarse a través de las siguientes carac-
teristicastipicas:

M egacomunicacion M esocomuni cacién

Costes elevados Costes moderados
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Multinacional Loca

Centralizada Descentralizada

Monolitica Pluraista

Programacion  estandari- Programacion diversificada
zada

Efectos homogeneizadores Efectos diferenciadores

Comercialismo Servicio cultural o interés

socid
Altarentabilidad Rentabilidad problemética

Seria injusto deducir de estos listados de caracteristicas que
la megacomunicacion es la propia de las mayorias silenciosas,
mientras la mesocomunicacion es la caracteristica de las minor-
ias activas, Tampoco es correcto reducir esta dicotomiaa dipolo
simplificador comunicacién democraticacomunicacion elitista,
cua eco de lavigadistincion entre cultura de masas y ata cul-
tura. Ni puede generalizarse esta dicotomia con la bipolaridad
imperiaista-resistente, aunque en algin caso concreto pueda ser
real. Ni ver esta distincion bajo los prismas de aforismos nor-
teamericanos tan célebres como small is beautiful o bigness is
badness.

Las implicaciones industriales de esta dicotomia son nume-
rosas. Obsérvese, por gemplo, la tendencia en las industrias
audiovisuales a centralizar la produccién pesada (largometrajes,
series de telefilms) en un territorio definido por la ata concen-
tracion de profesionales y de instalaciones técnicas adecuadas, y
a descentralizar en cambio la produccion ligera (cortometrajes,
reportajes, teledramas) en centros regionales o locales con fre-
cuencia vinculados a las televisiones locales. En |os gigantescos
Estados Unidos; por gemplo, a pesar del enorme volumen de
produccion audiovisual requerida por la television, Hollywood
no ha perdido su estatuto privilegiado de gran factoria de imé&
genes, apesar de alguna produccién complementaria que se rea-
lizaen Nueva York. Y en Francia se han extinguido los signifi-
cativos centros de produccion cinematografica de Marsellay de
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Niza (estudios de la Victorine), que sobrevivieron hasta después
de la Segunda Guerra Mundial, en beneficio de la capitalidad
audiovisual de Paris.

Pero las implicaciones de la dial éctica entre megacomunica-
cion y mesocomunicacion son ain mas significativas desde €l
punto de vista sociocultural de las audiencias. Hoy vivimos en
un mundo de megaestructuras y de microsociedades (el pueblo,
el barrio, laempresa, lafamilia, los amigos), en las que se gerce
en la practica el derecho a la diferencia cultural personalizada.
De modo que a contemplar ala aldea electrénica global tan cara
a McLuhan, forjada a expensas de las tribus locales, nos damos
cuenta de que la gran tribu esta formada en su base por clanes
diferenciados, cuya destribalizacion a escalas locales y medias
no impide laretribalizacion a escalas continental y planetaria.

Pero las nuevas tecnologias de comunicacion han irrumpido
en un escenario socia caracterizado por vigos desequilibrios
econdmicos y culturales, que no van a resolver por arte de ma-
gia, Sino que mas bien pueden contribuir a perpetuar, consoli-
dando la pirdmide socia del gusto. Porgue las virtudes de-
mocréticas ele la fragmentacion descentralizadora y de la auto-
nomia de los grupos sociales, responsables de su autoprograma-
cion cultural, pueden verse devaluadas por inconvenientes gra-
ves derivados de su extremada compartimentacion y aislamiento
mutuo. Especiamente en 1o que atafie a la perpetuacion de las
simas entre cultura elitista y subculturas plebeyas, por efecto de
la alta selectividad de la autoprogramacion, y la aniquilacién del
Imaginario colectivo y de los programas y vaores compartidos
gue constituyen un cemento de cohesién social, cuya carencia se
puede traducir en un mosaico socia insolidario en & que cada
ciudadano sea un extrafio para su vecino. Debe tenerse en cuenta
gue € crecimiento de la oferta cultural, sobre todo a raiz de la
explosion audiovisual en las sociedades industrializadas, ha sido
muchisimo méas veloz que € crecimiento del tiempo libre (o
reduccion de la jornada laboral) para absorberla. De ahi la nece-
sidad cada vez mayor de la selectividad de las opciones cultura-
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les, configuradora de submercados o subculturas del gusto que
atentan contra la homogeneidad de un imaginario colectivo
anico y monolitico, cimentados de la conciencia de comunidad,
como ocurria en otros tiempos. En esta explosion de subculturas
sectoriales se halla un amplisimo abanico que va desde la sub-
cultura gay a la subcultura del rock (y de las diferentes modali-
dades de rock) y la de los aficionados a la ciencia-ficcién, pa-
sando por la de los incondicionales de la pesca, del bricolge, de
la gastronomia, de lafilatelia, de la Opera, etc. Se trata, en defi-
nitiva, de un gran mosaico que articula una cultura de la diver-
sidad.

Es legitimo regocijarse de ésta diversidad, como un signo de
enrigueci miento cultural y una plasmacion préactica del derecho
a la diferencia, pero no es legitimo pasar por ato sus aspectos
problematicos. La selectividad de la autoprogramacion informa-
tiva, que conducird por gemplo a que cada usuario se confec-
cione en casa su periodico por encargo de temas noticiosos de su
interés, se traducira en una gran parcelacion y especializacion
del conocimiento. Los aficionados a deporte o a los espectacu-
los podrén ignorar todo sobre la vida politica nacional, por
giemplo, a igua que los interesados en politica no sabran nada
de deportes. En este mundo tan compartimentado, la funcién
subversiva o regenadora del arte habra sido desactivada, porque
las producciones culturales fuertemente atipicas, revulsivas o
impertinentes quedaran encapsuladas en ghettos especializados
para publicos especializados, como ya ocurre con las galerias de
arte de vanguardia actuales que solo visitan los expertos, o con
las salas X en las que no ponen los pies los puritanos. La subver-
sion cultura ha sido acantonada protectoramente en sus jaulas
respectivas.

Por otra parte, los costos de las nuevas tecnologias de co-
municacion o de sus servicios se traducirdn en un desigual re-
parto socia de sus beneficios culturales y, en suma, afadirén a
la riqueza de los ricos su opulencia comunicativa, mientras pe-
nalizaran a los pobres con e agravio de su indigencia informa
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tiva. Puesto que el poder comunicacional e informativo es una
forma de poder politico, los desequilibrios sociopoliticos
vendran agravados, a menos que se corrijan con medidas de
politica cultural. De lo contrario, a la actual economia dua que
opone a gecutivos y tecndcratas mimados por el mercado de
trabgjo frente a masas en paro, se correspondera la élite de los
informativamente opulentos en agudo contraste con las masas
culturalmente desamparadas o discriminadas.

Pero ademas de esta estratificacion del poder social, |a auto-
programacion muy selectiva de los usuarios, enclaustrados en
sus hogares, producira un reforzamiento de la estratificacion
cultural y del gusto, ya que las élites culturales se autoprogra:
mardn con criterios exquisitos y las masas se autoprogramaran
mayoritariamente perpetuando sus gustos y criterios poco culti-
vados, de tal modo que se consoliden las barreras, o € abismo,
entre la alta cultura y la subcultura plebeya, definitivamente es-
cindidas por la autosel ectividad de | as nuevas tecnol ogias.

A estos argumentos se puede responder, no obstante, que
tanto la desigualdad informativa derivada de las desigualdades
econdémicas como la perpetuacion de la estratificacion cultura
debida a la autoprogramacion han sido fendmenos presentes
desde los origenes de la comunicacion de masas. Los ricos han
podido siempre comprar mas libros, revistas y discos que los
pobres y unos y otros han seleccionado sus opciones culturales
en sintonia con sus gustos previos y con sus niveles educacio-
nales. El problema no es, por lo tanto, nuevo, aunque probable-
mente pueda acentuarse con las nuevas tecnol ogias.

Por lo que atafie a la estratificacion cultura del gusto, hay
gue recordar que la riqueza cultural estd basada en la diversifi-
cacién de laofertay, por consiguiente:

1) Negar € derecho de cada publico a elegir libremente los
programas que desee significa defender una forma de censura, €l
monolitismo, o e despotismo cultural dirigista.

2) La diversidad de la oferta significa un amplio espectro
gue vaya desde la Opera culta hasta el vodevil escabroso, y que
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todas sus opciones puedan ser elegidas libremente. Y en dife-
rentes circunstancias de la vida y de la jornada puede aparecer
mas deseable o funcional una opcion que otra. Es relativamente
normal, por gemplo, que tras la fatiga de una jornada laboral
intensa se prefiera un programa de entretenimiento ligero o
frivolo. Esto les ocurre incluso a los intel ectua es mas sesudos.

3) No hay géneros culturales mayores y menores. En cual-
quier género, desde la 6pera ala comedia, y desde la conferencia
al melodrama, cabe lo excelente y o infimo.

De todos modos, es cierto que la comunicacion social oscila
bipolarmente entre los mensajes de gran circulacién, que estan-
darizan €l gusto con férmulas generamente estereotipadas y
cimentan un imaginario colectivo -incluso a escala transnacio-
nal- y los mensges especiadlizados y diversifica~ dores para
segmentos de publico sectorializado. Esto fue asi en € pasado y
seguira siendolo en mayor medida tal vez con las nuevas tecno-
logias, entre las que e cable y e magnetoscopio sirven ala se-
gunda causa, mientras que e satélite sirve preferentemente a la
primera (porque € satélite puede ser también un servidor del
cable).

Con esta configuracion gqueda claro que la mesocomunica-
cion es e ingrumento por excelencia de la cultura intersticial,
gue afirma el derecho a la diferencia. Pero e concepto de dife-
rencia es lo suficientemente equivoco como para merecer alguna
precision. Los expertos de marketing se refieren a ladiferencia-
cion margina para designar pequefias variantes personalizadas
de un mismo producto o categoria tipologica. Esta diferencia-
cion es tan sospechosa que ya Freud se refirio peyorativamente
a narcisismo de las pequefias diferencias. Y es sabido que
nuestras industrias culturales (incluyendo la vestimenta, la
cosmeética, etc.) estimulan la demanda de diferenciacion margi-
nal. Por gemplo, la moda vestimentaria -una de las mas impor-
tantes industrias cultural es de Occidente- se basa en ladiferencia
personalizada dentro de la homogeneidad genérica, 0 en un
compromiso ecléctico entre estandarizacion (para que € ciuda-
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dano no resulte excesivamente atipico y extravagante) y perso-
nalizacion diferenciadora

Esta claro que en estos supuestos € término diferencia debe
manejarse con muchas cautelas. Por eso, en oposicion a opti-
mismo de la opulencia comunicacional de Moles, Schiller ha
denunciado la confusion entre la abundancia de medios en la
sociedad capitdista y la diversidad de contenidos (225). Y Ri-
cheri ha llamado monocultura a la variedad de lo mismo que
ofrece tal, sociedad (226). Aunque ambos autores, de formacién
marxista, no indiquen que tal problema se haya resuelto en la
Unién Soviética 0 en los restantes paises del "socialismo rea".
Es cierto, sin embargo, que los mesomedios, nacidos como al-
ternativa cultural y/o democrética contra €l rodillo de los mega-
medios, acaban con frecuencia por reproducir con alguna va-
riante accidental los modelos dominantes, que son los meor
aceptados en € mercado de masas (ya que a publico le suele
gustar aquello a lo que le han acostumbrado a consumir) y los
gue reciben subvencion publicitaria en razon del tamafio de sus
audiencias. Los usualmente altos costos de la produccion audio-
visual, superiores a los de la tradicional cultural gutenbergiana,
presionan enérgicamente de un modo conservador en favor del
conformismo -repeticion de lo ya experimentado como rentable-
y en contra del riesgo de lainnovacion y de la originalidad dife-
renciadora. No se olvide que en e mercado cultural de una so-
ciedad competitiva no suele triunfar |lo mejor, sino lo més co-
mercial.

A pesar de tales condicionamientos, la autoprogramacion
muy selectiva y personalizada de los usuarios ha alimentado €
temor a una fragmentacion excesiva de la audiencia, convertida
en audiencia-mosaico, cuya atomizacion erosione o destruya la
cohesiéon psicolégica e ideolégica del imaginario colectivo,
conjunto de valores, opiniones, mitos y fabulaciones comparti-
dos que dan coherencia a tegjido social y otorgan conciencia de
comunidad cultural. Sin tal cohesion, se arguye, seria muy difi-
cil o imposible mantener el consenso social.
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La erosion del imaginario colectivo operada por la diversifi-
cacion o la autoprogramacion extremas, y que beneficia econo-
micamente a las empresas productoras de software, es en parte
reparada por la omnipresencia de los mismos eslogans, valores e
imagineria de la publicidad comercial, asi como por la ubicuidad
de sus emblemas y circuitos de consumo (supermercados, cade-
nas de establecimientos, marcas comerciaes, etc.). Como es-
cribe el publicista David Victoroff, "sobre las ruinas de sistemas
de vaores y de simbolos caracteristicos de subgrupos particula-
res, la publicidad, a través de las imégenes de marca, tiende a
erigir nuevos valores simbdlicos, comunes a la totalidad del
grupo socia" (227).

A pesar de esta soldadura netamente consumista del tejido
socia, exaltada por Victoroff, resulta cuestionable acusar a la
selectividad y a la diversificacion programadora de destruir €
Imaginario colectivo, por varias razones.

1) Los imaginarios colectivos de los intelectuales, de los
comerciantes, de los obreros, de los campesinos, de los inmi-
grantes, de los nifios, etc., tienen ya muy pocos puntos en comun
-aunque compartan un escenario iconogréfico omnipresente-
desde antes de la actual Revolucion Tecnocientifica.

2) Un imaginario colectivo alienador, perpetuador de prejui-
cios o intelectualmente degradante no merece ser preservado, y
aniquilarlo es un progreso sociocultural.

3) Durante décadas, la sociologia critica ha acusado a los
medios de comunicacién de masas de homogeneizar ideol 6gi-
camente a la sociedad, cohesionando sus clases, enmascarando
sus diferencias de intereses y favoreciendo asi la dominacién
socia de las minorias privilegiadas. La destruccion de este ima-
ginario homogeneizador ha de ser por |o tanto positiva.

4) Al monolitismo de un Unico imaginario hay que oponer la
riqueza de la diversificacion, que es hoy mucho més amplia que
en épocas pasadas.

5) La cultura que puede calificarse como verdaderamente
disidente, contracultural o subversiva es hoy muy minoritaria 'y
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esta por lo general muy eficazmente confinada en sus ghettos
comunicacionales.

Dicho esto, es menester insistir en que en la cultura interio-
rizada por los ciudadanos de las sociedades postindustriales co-
existen en grado variable los elementos de homogeneizacion,
correspondientes al imaginario colectivo dominante, junto con
los elementos, de diversificaciéon e individualizacion. En esta
inestable dialéctica se forja la cohesion del tgiido social de
nuestras comunidades.
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XVI. Nuevas tecnologias y viejos proble-
mas

Cuando se repasa globa mente la situacion de la humanidad
en las postrimerias de nuestro siglo, saltan inmediatamente a la
vista ciertos problemas de gravedad, que son focos de tension
permanente, y en los que de una manera o de otra las nuevas
tecnologias surgidas de la Revolucién Tecnocientifica se hallan
profundamente implicadas. Podemos confeccionar este listado
de cuestiones esenciales en forma de contradicciones bipolares
tipicas y veremos que a ninguna de €ellas le resulta gjeno € tema
de las nuevas tecnologias. El listado de nueve contradicciones
gue proponemos es €l siguiente:

- Guerra-Paz.

- Norte-Sur.

- Supervivencia nacional-Solidaridad internacional .

- Estado-Individuo.

- Concentracién del poder econdmico-Democratizacion
econOmica.

- Centralizaci On-Autogestion descentralizada.

- Industrializacion-Naturaleza.

- Cantidad-Calidad.

- Homogenei zacion cultural-Diversificacion cultural.

Este listado de cuestiones candentes puede ser examinado
desde muchos puntos de vista, pero en todas ellas los responsa
bles del control de las nuevas tecnol ogias tienen algo importante
gue decir, aunque para ello deban corregir antes su miopia tec-
nocrética y contemplarlas meramente como una variable que
incide, junto a muchas otras variables, en la evolucion de los
procesos sociales. Nuestro tecndcrata ha de dejar de ser aquel
sabio-ignorante anatematizado por Ortega y entender |a dimen-
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sion poliédrica de las nuevas tecnologias, cuyo efecto sinérgico
hace ademas que interactlen entre si y con ello sobrepotencien o
aceleren espectacularmente sus efectos. Las nuevas tecnologias
no pueden estudiarse aisladamente y valorarse in vitro, pues son
agentes activadores de procesos que afectan tanto a las vidas
cotidianas de las gentes como a los procesos macrosociales de
las colectividades. La vida cotidiana, por gemplo, sigue estando
estructurada en nuestro siglo en unas grandes categorias que no
difieren de las de nuestros remotos antepasados cazadores en la
sabana y en las proximidades de los vigjos lagos. Nuestras bio-
grafias personales siguen estando divididas en edad de aprendi-
zaje, edad productiva y edad de retiro; nuestro ciclo diario se
divide en trabgo, ocio y suefio; y desde €l punto de vista territo-
rial podemos hablar de actividad domiciliaria y de actividad ex-
tradomiciliaria. Son categorias genéricas que no han cambiado a
lo largo de milenios, compartidas con otros muchos mamiferos,
aunque a la edad del aprendizaje se le llame hoy edad estudiantil
y la edad de retiro fuese en otras épocas, en los casos en que lle-
gaba, la inmediata antesala de la muerte. Lo gue las nuevas tec-
nologias han cambiado es la modelizacion y caracteristicas de
algunas de estas categorias, como € aprendizae, € trabgjo, €
ocio, & domicilio, etcétera.

La articulaciéon entre la técnica y cada sociedad concreta
determina unas consecuencias socioculturales, ecoldgicas, etc.,
gue pueden no estar previstas por los disefiadores de aquellas
técnicas. Hoy se habla mucho, por ggemplo, de nuevas formas de
energia, como la nuclear, la solar, la geotérmica, la biomasa, la
eolica, etc. Pero después de Harrisburg y de Chernobil no todo
e mundo esta probablemente de acuerdo en que las indudables
ventgjas de la energia nuclear valgan el importe de la factura de
una eventua catastrofe. Entre e proyecto y e resultado se abre
en este caso una fractura mas dramética que la que supusieron €l
fracaso de la inicial propuesta del teléfono en Francia para
transmitir musica a domicilio, en vez de conversaciones inter-
personaes (228), y del gramofono comercializado inicialmente
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en Estados Unidos como un aparato de oficina, en calidad de
ayuda estenogréafica (229). Pero los empresarios del teléfono y
del graméfono supieron rectificar y salvaron asi e principio
técnico a expensas de uno de sus usos posibles. He agui un bello
gemplo de capacidad de adaptacién funcional a las exigencias
sociales del momento.

Existen, por lo tanto, unos efectos previstos y deseados de
las nuevas tecnologias y unos efectos imprevistos, similares a
veces a los efectos secundarios de los medicamentos. Ocurre,
por giemplo, que en una sociedad estructurada en desigualdades
(econémicas, sexuales, culturales), como todas las sociedad co-
nocidas hasta hoy, las nuevas tecnologias sirvan, entre otras co-
sas, para potenciar y consolidar tales desigualdades preexisten-
tes a su aparicion. Ciertamente, ellas no serén responsables de
tales desigualdades, pero su aplicacion las perpetuard y acaso
incrementard. Fendmenos como estos, a veces imprevistos en €l
disefio de las tecnologias, avalan la necesi dad de intervencion de
los poderes publicos para corregir sus disfunciones o efectos
negativos e indeseados. Y alertan, sobre todo, contra lo que
Weizenbaum llamé certeramente "d imperialismo de la razon
instrumental” (230).

En efecto, no todo lo que la cienciay la técnica son capaces
de hacer es conveniente que sea hecho. No hace falta evocar los
terrorificos experimentos quirdrgicos y genéticos del Doctor
Moreau, inventados por la fértil imaginacion de H. G. Wells 'y
emulados luego por los médicos nazis, para llegar a tan didfana
conclusion. La tendencia a interpretar cualquier hallazgo cien-
tifico o tecnoldgico como una varita méagica que aportara solu-
ciones milagrosas a los problemas humanos es un vestigio del
pensamiento magico, més propio de hechicero de tribu que de
verdadero cientifico. Y de esta sobrevaloracion de la tecnologia
se derivan catéstrofes gigantescas, como las de Hiroshimay Na
gasaki, y catastrofes mindsculas. Los ingenieros holandeses in-
ventaron la expresion "sindrome Philips' -asi [lamado por € fra
caso comercia del magnetoscopio de Philips V-2000, técnicamente
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superior a sus rivales- para designar la tendencia compulsiva en
todo ingeniero a concentrar 1os esfuerzos en lainnovacion tecnol ¢-
gica, sinvaorar otros aspectos (lasituacion del mercado, en € caso
del V-2000). La innovacion tecnoldgica desarrollada a margen de
la ponderacion de las necesidades sociaes concretas es una mani-
festacion de tan funesto sindrome, que aparece muy arraigado en
las sociedades postindustriales, hijas del eficientismo anglosgjén-
protestante. Pero hoy sabemos sobradamente que la filosofia del
eficientismo técnico, vaciada de contenido ético y socid, puede
conducir aaberraciones tales como la"solucion fina™ hitlerianadel
exterminio judio, disefiada con escrupulosa racionalidad eficien
tista en términos de coste-beneficio. Y cuando utilizamos la palabra
ética somos conscientes de que estamos empleando una paabra
muy grande, que tiene Sin embargo unos contenidos muy concretos
en términos de libertades publicas, de desequilibrios culturaes, de
desniveles econdmicos, de discriminaciones raciales o linglisticas,
etc. En pocas paabras, la técnica puede ser una sumisa servidora
dd Estado del Bienedtar, gportando abundancia, creatividad y di-
versficacion, pero también una eficaz herramienta para € Estado
Totditario, poblado por "ciudadanos de cristdl”.

En este dilema ético ocupa hoy un lugar central y polémico
la joven ciencia informatica, convertida en una de las grandes
protagonistas de la Revolucion Tecnocientifica contemporanea.
A la luz de la teoria de las catastrofes, en la formulaciéon de
René Thom y concebidas como grandes discontinuidades para
garantizar en realidad la continuidad o supervivencia de los sis-
temas, tal vez sea legitimo concebir la informatizacion de las
sociedades postindustriales como verdaderas catéstrofes, pues
con su terremoto ocupacional y tecnoldgico han permitido la
subsistencia de un sistema socioecondmico cada vez mas com-
plgo desde € fina de la Segunda Guerra Mundia. Con su mo-
dificacion radical de muchas précticas sociales y comunicacio-
nales, la informética ha permitido la subsistencia del sistema
socia, de su esencia y de sus estructuras basicas. Se trataria, en
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pocas palabras, de una catastrofe tecnosociol 6gica que ha asegu-
rado la supervivencia del sistemay su perdurabilidad.

Pero €l ordenador, que es la herramienta informatica por ex-
celencia, se ha convertido a mismo tiempo en un polémico
arbol del bieny del mal. Seinsiste -y se insiste incluso menos de
lo que se debiera- en que & ordenador permite extremar radi-
calmente el control centralizado y conducir a unos usos autorita-
rios propios del Estado orwelliano, aunque de un modo més sutil
y disimulado que los toscos procedimientos utilizados por el
Gran Hermano. Pero incluso quienes mas desconfian del orde-
nador deben admitir su capacidad para descentralizar y autono-
mizar grandemente los procesos de tomas de decision y de ac-
tuaciones autogestionarias. Reaparece asi, de nuevo, la dico-
tomia entre autoritarismo tecnologizado y liberacién a través de
la maquina, tal como lo preveia Paul Lafargue hace mas de un
siglo.

Nunca se ingi stira suficientemente en los riesgos politicos deri-
vados de la centralizacion y concentracion del poder informatico,
gue constituyen el corazon tecnoldgico de lo que se ha denomi-
nado el "fascismo electronico”. Ta centralizacion y concentra-
cion constituyen una potente incitacion para que los ciudadanos
sean manipulados por los centros de decision planificadores del
Estado, o de los grandes consorcios econdmicos, cuyo poder no
le anda a la zaga. Ha provocado sobre todo alarma, como ya
indicamos en un capitulo anterior, la abolicion de la privacidad
por los ficheros informatizados sobre cada ciudadano, sobre su
conducta publica o intima, y sobre sus creencias. En esta situa-
cion, los poderes coercitivos del Estado tienden a convertir alos
subditos en "ciudadanos transparentes’, que no ocultan ninguna
informacion a su apetencia inquisitivainformativa. El tema es
delicado, porque puede darsedle la vuelta para contemplarlo
como un conflicto entre los derechos del Estado y los del indivi-
duo, formulando una pregunta que ya hemos propuesto en este
libro: ¢Cud es la informacién legitima que un Estado moderno
puede poseer acerca de laidentidad y vida privada de sus ciuda
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danos a efectos estadisticos y para una politica previsoray plani-
ficadora razonablemente eficaz en el campo fiscal, de la sanidad,
de la seguridad, de la educacién, etc.? Las respuestas pueden
oscilar de amplitud -desde la Unidn Soviética a los Estados Uni-
dos, desde China a Suecia-, pero parece inexcusable que los ciu-
dadanos deban tener la sdlida garantia de poder controlar a su
vez a sus posibles controladores, a través de los instrumentos del
Estado de derecho.

Pero la informética es sobre todo, desde una perspectiva
democratica, un gran instrumento descentralizador. La organiza-
cion clasica dd trabgjo en la eraindustria privilegiaba al centro
(direccion, poder de decision, vigilanciay control, etc.) a expen-
sas de la periferia La informatizacion permite descentralizar
este vigjo modelo, qué se ha perpetuado desde las antiguas teo-
cracias orientales hasta la Revolucion Industrial, reequilibrando
e centro y la periferia de todas las instituciones, privadas o
publicas. Por eso en e Informe Nora-Minc se preveia ya una
evolucion en la que e Estado "organice su propia descalifica-
cion y la sociedad civil tomaria a su cargo unas necesi dades
hasta ahora satisfechas por € poder publico" (231). De tal modo
gue la informatizacion, segin estos autores, hara posible que
toda la nacion se convierta en un "agora informacional” (232).
Laverdad es que, pese a los progresos materiales en el cableado
de la naciones postindustriales, una década después de escritas
estas lineas, debemos constatar que el "agora informacional™ no
ha nacido todavia, ni tiene visos de nacer en e inmediato futuro,
apesar de las promesas de |os visionarios tecnofilicos. Las razo-
nes son muchasy entre ellas figura el escaso interés de |os pode-
res publicos hacia esta propuesta, aunque tampoco debe subes-
timarse el que los nuevos medios interactivos (videotex, correo
electronico, etc.) requieren un trabgjo participativo y un cierto
esfuerzo técnico de unos ciudadanos largamente educados en la
pasividad comunicacional ante e terminal televisivo monodi-
reccional.
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En cualquier caso, deberia estar claro que la pantallizacién
de la sociedad no es, en si misma, una solucién magica para re-
solver los complejos problemas sociopoliticos del mundo con-
temporaneo. La computopia -expresion utilizada por G. L. Si-
mons como subtitulo a un libro suyo (233)- no es mas que eso, una
utopia, que por definicion no tiene lugar en este mundo. Nos parece
més sensata la valoracion de Weizenbaum, cuando escribe que "él
ordenador es una nueva y poderosa metéfora para ayudarnos a
comprender muchos aspectos del mundo, pero que esclaviza la
mente de quien carece de otras metaforas y de otros recursos a qué
apelar” (234).

Ni la informética ni la automatizaciéon han resuelto, por
gemplo, los escandal 0osos desequilibrios entre el Nortey el Sur,
en una eraen que € viegjo colonialismo politico ha sido reempla-
zado por e neocolonialismo econdmico y |la dependencia tec-
nolégica y armamentista (cuando no dependencia militar tout
court). En la actualidad, tres cuartas partes de la poblacion mun-
dia viven con un quinto de los ingresos mundiales. La pobreza
de estas masas periféricas a confortable balheario de la sociedad
postindustrial es no sdlo una verglienza para nuestras socieda-
des, sino también una advertencia acerca de los limites de su
expansion comercial. Ante este panorama, e problema de la
divisién internacional del trabajo (y del consumo) revela hoy
més gque nunca los injustos desequilibrios en que la humanidad
esta parcelada. Hace aproximadamente una década, muchas em-
presas industrial es occidental es instalaban sus factorias en paises
periféricos, para beneficiarse de sus bgjisimos saarios y de la
debilidad de sus sindicatos, en paises sometidos con frecuencia a
regimenes autoritarios. Asi se produjo € auge econémico de
Coreadel Sur, Hong Kong, Taiwan y Singapur. Pero, més tarde,
la creciente automatizacion revel 6 que era innecesario recurrir a
la mano de obra en estos paises asiaticos y se produjo su colapso
econdémico en la década actual. Este desplome result6 especial-
mente dramético a producirse en paises superpoblados con
grandes excedentes de mano de obra, a la vez que desbarataba
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todos los planes y proyectos gubernamentales de reformas desa-
rrollistas a entados por aquellas inversiones.

Contemplando la realidad estadounidense de los afios se-
senta, Marcuse pudo escribir: "La realidad de las clases trabaja-
doras en la sociedad industrial avanzada hace del 'proletariado’
marxista un concepto mitolégico; la realidad del socialismo ac-
tual hace de la idea marxista un suefio” (235). Estas palabras,
escritas poco después del gran proceso descolonizador que su-
cedio a la Segunda Guerra Mundial, no tomaron en considera-
cion naturamente a los llamados "paises en vias de desarrollo”,
un eufemismo diplomatico utilizado para designar a paises que,
en muchos casos, estan en regresion econdmicay sus habitantes
viven peor gque hace un siglo, debido a que € crecimiento de-
mografico ha sido muy superior a su tasa de desarrollo econé-
mico. De modo que la fosa que separa a los paises ricos de los
pobres es cada dia mayor, desplazando las contradicciones de
clase analizadas por Marx hacia la contradiccién entre "naciones
ricas’ y "naciones pobres’ (méas que "naciones proletarias’, ya
que muchas de ellas son en realidad "subproletarias™).

En e famoso Informe Nora-Minc se reconocid que, debido
al gravamen del desempleo tecnolégico (que por cierto se in-
crementaria con la victoria conservadora en Francia en 1986,
alcanzando a 10,5 de la poblacién activa en € verano de ese
ano), "lainformética hace a la vez posible y necesario un creci-
miento de nuevo tipo" (236), sefialandose especificamente al
crecimiento del comercio exterior como motor del desarrollo.
Pero mantener la salud econdmica de las naciones y € nivel de
empleo mediante elevadas exportaciones acaba por conducir ala
guerra comercia -abierta o encubierta- entre las naciones des-
arrolladas exportadoras (como la que Europa Occidenta libra
contra Estados Unidos y Japén en e campo de la produccién de
chips en e momento de escribir estas lineas, en julio de 1986) y
conduce alainsolvencia de aguellas que importan mas de lo que
pueden pagar, que es lo que ocurre practicamente con todas las
del Tercer Mundo. Debido a esta interdependencia econdmica, a
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los paises del Norte les deberia interesar € desarrollo de un Sur
prospero, capaz de comprar y pagar sus mercancias, El mante-
nimiento del nivel de las economias de los paises avanzados se
concentra, en efecto, en un alto nivel de exportaciones. Lo malo
€s que, en esta década, se ha descubierto que la mayor parte de
pai ses importadores no pueden pagar sus deudas internacionales,
en un momento'(afio 1986) en que la deuda exterior de los paises
en vias de desarrollo asciende a un billon de dolares. Son paises
pobres a los que ademas se les condena a consumir sin desarro-
llo econdmico, agravandose su dependencia cientifico-tecnol -
gica por su fuga de cerebros alos paises desarrollados: se estima
gue el conjunto de los paises en vias de desarrollo poseen sblo €l
13 por ciento de los cientificos e ingenieros de todo € mundo
(237),

Touraine observé que, en la actual descomposicion de la so-
ciedad tradicional, los géneros de vida son sustituidos por los
niveles de vida (238). Esta observacion acerca de la estratifica-
cion del status social, que ha sido ya examinada en otro capitulo
de este libro, es en lineas generales correcta, pero lleva el sello
del eurocentrismo y del integracionismo, pues a contemplar la
estratificacion cuantitativa hace abstraccién de los grupos perifé-
ricos victimas de la pobreza urbana, como los desempleados,
jubilados, etc., que constituyen el Tercer Mundo de nuestras
megalOpolis. La miseria humana que puede observarse en el
Bowery neoyorquino, por giemplo, no es inferior a la de los su-
burbios de algunas ciudades africanas. Por eso, en las sociedades
postindustriales, tal como postula Gunter Friedrichs en €l in-
forme a Club de Roma, es menester corregir el modelo dé desa-
rrollo econdmico cuantitativo consagrado en los afios sesenta
(que conduce a derroche de recursos naturales, al aumento de la
contaminacion, a fetichismo consumista, etc.), con el desarrollo
cualitativo, que atienda selectivamente a las necesidades socia
lesy alacalidad de vida (239).

Pero cualquier proyecto de progreso social armonico re-
guiere unos niveles bastante elevados de cohesion y de solidari-
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dad social. En épocas de crisis, como la actual, se hace mas pa-
tente gue nunca la necesidad de consenso en ciertos temas cen-
trales, para administrar la crisis y evitar €l estallido socia pri-
mero, y para remontarla luego. En tales épocas, los medios de
comunicacion socia adquieren por ello una importancia redo-
blada. Pero la sefialada diversificacion de los géneros de vida,
gue antes hemos apuntado, no opera precisamente en favor del
consenso social. Examinemos, por ejemplo, lo ocurrido con €
segmento social mas dindmico de la sociedad occidental, que es
el formado por su juventud. Las culturas juvenilesautomargina
das de finales de los sesenta y principios de |os setenta -hi ppies,
drop outs, freaks- constituyeron la Ultima ola de resistencia
ideolégicay emociona producida, a margen de las instituciones
sociopaliticas, en € interior de la sociedad postindustria y en
contra de ella (ecologismo militante contra € industrialismo,
repudio del consumismo, retorno al artesanato y a las relaciones
de tribu, etc. ). Pero en la misma década de los setenta surgio en
lajuventud € relevo de los postromanticos y de los punkies Los
primeros, descendientes de los mods britanicos, se definian ya
nominalmente como superadores del atavico y silvestre romanti-
cismo comuna hippy, y los segundos, descendientes de los
rockers, proclamaban su simbiosis con la cultura urbana de
asfato y del nedn, y frente a naturalismo hippy oponian € peo
coloreado con la estridencia de los pigmentos plasticos. Su mar-
ginacion de la opulencia postindustria ha sido una marginacion
econémica sufrida, pero no querida, aunque los mecanismos de
autodefensa y de identidad marginada creasen incluso un "orgullo
punk’, como se dice que entre los travestidos de Brasil ha surgido
e "orgullo SIDA".

Se dira que estas tribus urbanas son muy minoritarias, inclu-
sive dentro del censo juvenil. Puede ser, pero constituyen un
significativo segmento desviante del consenso socia, que nos
recuerda oportunamente que en las utopias futuristas de la so-
ciedad hipertecnologizada jamés se habla de aquellos que no
guieren o no pueden participar en tal modelo social, por carecer
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de educacion, de dinero, o por simple opcién personal, como ha
hecho Gilinter Grass abandonando el balneario europeo por Cal-
cuta. Estamos pensando, naturalmente, en € arquetipo del sal-
vae ofrecido por Huxley en Un mundo feliz, que en nuestra
culturatuvo su mejor formulacion en las comunas hippies.

El tema de la solidaridad social fue estudiado por vez pri-
mera con rigor por Durkheim a finales del siglo pasado, quien
observo que la conciencia colectiva (conciencia de identidad
social y comun de los individuos, a pesar de su especializacion
funcional en trabgjos diversos) se debilita a medida que crece la
divisién del trabgjo. Y afadio Durkheim: "A consecuencia de
esta indeterminacion progresiva es por lo que, incluso la divi-
sién del trabajo, llega a ser 1a fuente principa de la solidaridad"
(240). Por otra parte, la crisis de los ideales civiles y religiosos
gue predijo Max Weber en La ética protestante y el espiritu del
capitalismo ha conducido a*cinismo y a egoismo insolidario
generdlizado en nuestros dias, tanto en € mundo capitaista
como en e del "sociaismo rea"”. Las implicaciones de estos
hechos no escaparon a los autores de La informatizacion de la
sociedad, quienes hicieron notar que la fuerza principa del
Japdn reside en "la intensidad de su consenso socia" (241), Ob-
servacion a la que nosotros afiadimos que € consenso nipon es
un valor moral inexportable, derivado de la tradicién confuciana
de ledtad a emperador, a shogun, al Estado y por fin ala em-
presa, y que esta en el origen de su austera laboriosidad y ele-
vada productividad.

El consenso socia es un vaor inseparable del tema del ger-
cicio del poder politico, como ha demostrado muy bien Gal-
braith en su dltimo libro. En las sociedades en las que € poder
se imponia de un modo muy visiblemente coercitivo (sociedades
esclavistas, feudales, edificacion de la sociedad indugtrid), la
edtratificacion en clases estaba acompafiada en genera de una con-
ciencia muy nitida de dominacién y, en € caso del dominado, de
un comprensible odio a opresor que actuaba como motor de la
lucha de clases. A medida que las sociedades industriales se hicie-
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ron més sofisticadas, € poder socid dgj6 de gercerse basicamente
por medios de coercion (represion, sanciones) y se gerce mas me-
diante compensaciones o gratificaciones que compran voluntades y
aliados (emulaciones, ascensos, mejoras de salarios) y sobre todo
por la persuasion ideoldgica interiorizada, que es € cemento del
consenso socid, suministrado por las ingtituciones pedagdgicas y
por los medios de comunicacion de masas. Como escribe Gd-
braith: "el poder es servido de muchas maneras y ningln servicio
esmés Util que € cultivo de la creencia de que no existe" (242). En
estas sociedades en las que € poder se asenta en la persuasion
ideol6gica, que interioriza la dominacion y la hace aparecer como
natural, la conciencia de subordinacion (de clase, en terminologia
marxista) tiende a diluirse y se ponen las bases de |la "sociedad del
consenso”, nucleada en torno a concepto tradicional del "bien
comun”, como cemento de solidaridad social. Pero entonces es
necesaria la legitimacién mediante un proyecto o destino comun
para todos los miembros del colectivo social. Y a este proyecto se
le suele denominar en laactudidad progreso.

Con agunas pocas aunque brillantes excepciones (Tocque-
ville, Nietzsche, Schopenhauer, Kierkegaard, Max Weber,
Spengler), el pensamiento occidental ha insistido en interpretar
el curso de la historia como progreso, es decir, como un avance
lineal, continuado, imparable y optimista en la mejora de las
condiciones de vida en la sociedad, medida en términos de
mayores conocimientos, mayor libertad, mayor bienestar mate-
rial y perfeccion moral. La existencia de ocasionales y episodi-
Cos retrocesos en este avance lineal y determinista (como las
pestes medievales, las guerras o las depresiones econdémicas) no
conseguia empafiar e optimismo historico de esta teoria del
progreso irreversible. Después de la irrupcion de la bomba at6-
mica, del ya citado informe del MIT para e Club de Romay del
apocaliptico informe redactado por € Consgo sobre la Calidad
Ambiental y el Departamento de Estado de Estados Unidos so-
bre el mundo en el afio 2000 encargado por € presidente Carter
(243), esta idea se ha cuarteado en amplios ambientes. La con-
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ciencia ecologista de la segunda mitad de nuestro siglo (y a pe-
sar de la saga de peliculas "catastrofistas’ con las que Holly-
wood intentd demostrar las perversiones de la naturaleza des-
atada) ha puesto punto final a optimismo sistemético, sobre €l
fondo de una carrera de armamentos acelerada y de una explo-
sién demogréfica incontrolada. Ya Freud en El malestar en la
cultura, escritaen € abade la Gran Depresion, sefid 6 ago que
hoy nos parece obvio, a saber, que e progreso cientifico y
técnico no aumenta necesariamente la felicidad (244). Aunque
deberiamos matizar ahora que, si ni € aumento de conocimien-
tos, ni e incremento del PNB se traducen necesariamente en un
aumento de la felicidad colectiva o individual, tampoco la igno-
ranciay la pobreza garantizan felicidad alguna.

Laliteratura popular y € cine, haciéndose eco del vigjo pro-
verbio burgués que asegura que el dinero no da lafelicidad, han
propuesto repetidamente una pregunta cuyo interés parece
imperecedero: ¢Es mas feliz el ato ejecutivo de una multi-
nacional, con su piscing, su avioneta y su yate, que un cam-
pesino analfabeto del siglo XIII o que un indigena de los
llamados "pueblos sin historia"’, que vivian en equilibrada
armonia con su medio natural y no sujetos a un duro stress
competitivo? La imagen topica -aunque no inexactade "mul-
timillonarios infelices", roidos por las neurosis, como Bar-
bara Hutton o Howard Hughes, salta inmediatamente como
fundamento histérico a esta pertinaz pregunta. Aparcando
toda demagogia en favor de los multimillonarios desgracia-
dos, es forzoso reconocer que aungque en la mayor parte de
los paises desarrollados de Occidente la miseria material, si
no abolida, se halla muy circunscrita, la miseria psicoldgica
y cultural es en cambio altisima, como revelan, entre otros
datos, las estadisticas de asistencia psiquiatrica, €l alco-
holismo y otras toxicomanias cronicas y las tasas de divor-
cios y de suicidios. Estos datos revelan que la cuestion de
los objetivos finales, individuales y colectivos (sentido de la
vida, autoestima, felicidad personal, solidaridad colectiva,
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etc.) ha sido eclipsada por los objetivos utilitaristas, produc-
tivistas y consumistas de la sociedad postindustrial.

Desde esta situacion poco satisfactoria, € hombre se halan-
zado a sofiar con utopias que reformulan con lenguaje laico €
mito del Edén enlaTierra. Examinando el pensamiento utopista,
Nisbet ha escrito certeramente: "Estas teorias de la evolucion
socia cumplen, en un mundo secularizado, la misma funcion
gue cumplieron en e mundo cristiano las doctrinas agustinianas
de la unidad de la humanidad y de las épocas de la historia’
(245). En realidad, después de lairrupcion de la bomba atomica
en nuestra civilizacion, los disefios sociales futuristas se han
dividido entre la Utopia (en la tradicion de Moro, Campanella'y
Marx) y e Apocaipsis (en la tradicion de los milenaristas).
Después de dos devastadoras guerras mundiaes en medio siglo,
de una desbocada carrera armamentista y del destino padecido
por las [lamadas "democracias populares’ inauguradas en 1917 -
cuyo modelo fundacional ha degenerado en e Estado-Partido,
autoritario e hiperburocratizado-, hemos aprendido amarga-
mente a desconfiar en las utopias, que con tanta frecuencia des-
embocan en los campos de concentracion. Williams ha sefial ado
certeramente que, ante el fracaso de las vigjas utopias, hoy pre-
valece un "distopismo sistemético” (246), que se traduce en la
préctica en € triunfo del pragmatismo politico. Por otra parte,
los errores de los visionarios futuristas han sido demasiado cra-
sos en la primera mitad de este siglo, como se corrobora repa-
sando Metrépolis (1926), de Fritz Lang, Un mundo feliz
(1932), de Aldous Huxley; The Shape of Things to Come
(1933), de H. G. Weélls; y 1984 (1948), de George Orwell. Y un
respetado critico social como Vance Packard sefialaba en 1957,
en una obra suya muy apreciada e influyente, que hacia 1960 se
trabgjarian unas 37 horas por semanay hacia 1980 unas 30 horas
(247). Estos fracasos prospectivos nos revelan que e futuro no
existe, salvo como puro concepto abstracto modelable por la
imaginacion. Lo Unico que existe son las previsiones, 10s pro-
yectos y las planificaciones de los técnicos y de los poaliticos,
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gue en muchas ocasiones pueden fallar. El futuro se hace, en
definitiva, construyendo el presente, como ya sabia Machado:
"caminante, no hay camino, se hace camino a andar".

Y a la muerte de las utopias ha sucedido la més modesta
persecucion de la modernidad, como meta politica y socid méas
realista. Pero, ¢qué es en realidad |a modernidad? Podemos sus-
cribir sin esfuerzo € pragmatico pero pertinente inventario-defi-
nicion propuesto por Salvador Giner, a describirla como "un
complejo de instituciones y pautas de conducta, gobierno repre-
sentativo, basado en gran medida en & consenso y no en € te-
rror, ciudadania, respeto por la esfera de lo privado, tecnologia
avanzada, conflicto de clases relativamente institucionalizado,
respeto por lalibre circulacién de ideas, amplio sector publico y
unas fuertes y florecientes instituciones educativas y cientificas'
(248). A la deflacion de la Utopia, con inicial mayuscula, han
sucedido las reformas politicas con mindsculas, en € sentido
metaforico propuesto por Machado. Al finy a cabo, en vez de
optar por € imposibilismo de la utopia, es razonable que se haya
optado por € posibilismo de la modernizacion.

Y en este proyecto, las nuevas tecnol ogias (como sefiaa Gi-
ner en su inventario) constituyen una pieza central, aunque con
todas las reservas que ya hemos formulado a lo largo de este
capitulo. En efecto, un paraiso social basado en las nuevas tec-
nologias solo podria ser tal paraiso si las desigual dades econé-
micas y culturales previas a la adopcion de tales tecnologias
fueran abolidas, de modo que por razones de costo o de capaci-
dad no sirvieran eficazmente mas que a unos pocos favorecidos
en la piramide social y que con ellas se distanciaran cada vez
mas de los restantes grupos sociales subordinados. No hay que
perder de vista que la meta de este proceso con voluntad de pro-
greso es la de avanzar hacia una nueva convivialidad no jerar-
quizada por los privilegios. Y que permita aprovechar las ven-
tajas personaes y sociales de las nuevas tecnologias, sin supri-
mir por ello los valores positivos de la convivialidad tradicional,
gue pervivieron hasta € alba de la Revolucion Industrial. Como
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escribe Shallis, "el progreso no deberia implicar automatica-
mente la sustitucion de lo vigjo por 1o nuevo si o vigo es, en
realidad, satisfactorio” (249).

En la nueva sociedad del ocio creciente, ya que € trabgjo
del hombre habra sido transferido a la maguina, se dibujan en €
horizonte dos espectros sociales, trasuntos de |as atavicas pestes
medievales, y que podrian dar lugar a la Era de la Escasez (por
desastres ecoldgicos) y a la Era del Tedio (por desocupacion).
De conjurar a la primera deberia encargarse la "revolucién
verde" de labioingenieria, mientras que la segunda, segin Adam
Schaff, deberia ser conjurada por la educacion continuada, como
una ocupacion universal que convertiriaa Homo laboransen e
Homo studiosus del vigjo idea humanista (250), por fin reali-
zado sin trabas.

Ante esta sociedad liberada del trabgjo, Alexander King se
pregunta con preocupacion "si el ser humano, al igual que otros
animales, puede o no continuar floreciendo y resistiendo la de-
generacion y atrofia al no necesitar luchar por su existencia y
carecer del apremio del trabajo" (251). Es ésta una pregunta muy
pertinente, que nos devuelve a las raices de la naturaleza
humana, que comenzamos a explorar en € primer capitulo de
estelibro.

Es menester, ante todo, deshacer algunos mitos culturales de
origen romantico y recordar que €l hombre natural no es € pig-
meo africano en la selva o el aborigen australiano, cuyo patente
estancamiento en e proceso evolutivo les delata precisamente
como antinaturales, revelando e fracaso de su opcion cultural
en el desarrollo evolutivo que en otras areas ha conducido a un
mayor conocimiento y dominio de la naturaleza. En pocas pala-
bras, el pigmeo o e aborigen australiano son los descendientes
estancados o fracasados del hominido surgido del mono ances-
tral, mientras el cosmonauta y el ingeniero son los eslabones
dindmicos y adaptativos del primate hoy informatizado.

Sentada esta premisa diafana a la luz de la dinamica evolu-
cionista, debe subrayarse que la hipertrofia tecnol 6gica de nues-
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tro siglo tiende a enmascarar que e hombre es también un pro-
ducto de la naturaleza, un ente biol6gico con necesidades y re-
quisitos predeterminados por su vigjisima herencia genética, que
se remonta a mono ancestral. Por eso, la caracterizacion del
hombre actual como simio informatizado sirve para recordarnos
gue, a pesar de su espectacular progreso tecnol égico, € hombre
sigue siendo un hijo de la naturaleza -a la que ha sabido trans-
formar con enorme eficacia-, dotado de un capital genético ins-
tintual que se manifiesta en actos reflgjos y en actividades hor-
monales, con unas necesidades fisioldgicas comunes a las de
otros mamiferos, sujeto de pasiones y de depresiones como
cualquier primate y con unas limitaciones que son las propias de
su condicion animal. Es cierto que el hombre se ha singularizado
como € més adaptativo de todos los mamiferos, pero desde la
cima del actua y orgulloso hombre faustico, tiende a olvidarse
gue ningun cientifico (bidlogo, socidlogo, antropdlogo, psico-
logo, etc.) conoce cud es el limite critico hasta el que ese pro-
ducto de la naturaleza que es e hombre puede adaptarse sin gra-
ves danos para la especie, en e campo de los condicionamien-
tos, afadidos artificiales y protesis en su entorno y en sus formas
de vida, incluyendo aspectos tan basicos como la nutricion, la
sexualidad, la comunicacion, etc.

El simius nudus que estudié Morris hace veinte afios se ha
convertido, gracias a un sofisticado entorno artificial hecho de
chips, de pantallas y de teclados, en un simius informaticus. Es
un mono gue ya no esta desnudo, sino envuelto en un caparazon
tecnol6gico que se esté convirtiendo en su segunda natural eza.
Pero no sabemos si en este proceso, que intenta establecer una
nuévay atrevida armonia entre natura y cultura, entre el ser y la
circunstancia, entre la biologia y el ambiente, pueden perderse
jirones esenciales de aquello que no deberia ser destruido. Se
trata de la apuesta faustica por un nuevo equilibrio entre vida y
tecnocultura, de resultados imprevisibles, porque jamés se habia
llegado tan lgjos y ante retos tan complejos. Y o que nadie sabe
es s e camino de lafelicidad persona y colectiva pasa por esta
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audaz operacion tecnolégica de disefio del nuevo simio infor-
mati zado.

Para cerrar estas reflexiones dubitativas, nada nos parece
mas oportuno que reproducir una advertencia prospectiva, con-
vergente con nuestras preocupaciones, formulada en 1968 por €l
antropologo estadounidense Edward T. Hall:

"Podemos aprender mucha de los etélogos -escribio Hall-.
Es dificil considerar a hombre entre los demas animales, aun-
gue, alaluz de lo que se conoce de la etologia, podria muy bien
considerarse a hombre como un organismo que ha elaborado y
especializado sus extensiones hasta tal punto que éstas sustitu-
yen répidamente a la naturaleza. En otras palabras, e hombre ha
creado una nueva dimensioén, la dimensién cultural, con la que
mantiene un estado de equilibrio dindmico. Este proceso es
aquel por e que € hombre y su entorno se forman reciproca-
mente. Ahora e hombre es incluso capaz de crear su propio
biotopo. Por consiguiente, es capaz de determinar qué clase de
organismo sera. Este pensamiento es aterrador Si reparamos en
la escasez de conocimientos que tenemos del hombre y de sus
necesidades. Esto significa también que el hombre esta creando
realmente diferentes tipos de sujetos en sus tugurios, sus asilos,
sus ciudades y arrabales. Peor aun, los problemas en los que €
hombre se encuentra a tratar de crear un mundo universal son
mucho mas complejos de lo que se creia antes. En Estados Uni-
dos se han dado cuenta de que lo que para un grupo es un tugu-
ro, para otro grupo puede ser un medio ambiente sensorial-
mente enriquecido” (252).

En efecto, los retos de todo orden -sociales, psicologicos y
hasta biol 6gicos- que se plantean al nuevo simio informatizado,
en la etapa presente de su evolucion tecnocultural, son muy su-
periores y de mucho mayor riesgo que los que antes tuvo que
afrontar la especie a lo largo de su dilatada evolucion, desde e
nacimiento brumoso de su autoconciencia, enfrentado a la ima-
gen de si mismo en el remoto lago ancestral. Pues, entre muchas
otras novedades, por vez primera en su historia este primate po-
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see técnicas que le permiten destruir a su propia especie y a su
planeta. m
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